
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

Анализ рынка добровольного  
медицинского страхования (ДМС)  

в Москве в 2016-2020 гг,  
оценка влияния коронавируса 

 и прогноз на 2021-2025 гг 



Анализ рынка добровольного медицинского страхования (ДМС) в Москве в 2016-2020 гг, прогноз на 2021-2025 гг   демоверсия 

                                                                                                                https://businesstat.ru  

Аннотация 

По оценкам BusinesStat, за 2016-2019 гг оборот рынка ДМС в Москве вырос на 11,6%:  

с 94,5 млрд руб до 105,5 млрд руб. Оборот рынка ДМС соответствует объему страховых премий, 

полученных страховыми компаниями по договорам ДМС. Основным фактором увеличения выручки 

операторов рынка стало повышение цен на медицинские услуги. Затраты клиник постоянно растут, 

поэтому медучреждения вынуждены повышать цены на услуги как для собственных пациентов, так и 

для страховых компаний. Удорожание медуслуг привело и к увеличению стоимости полисов ДМС. 

В 2020 г в Москве объем премий страховщиков по договорам ДМС снизился на 5,6% относительно 

2019 г и составил 99,6 млрд руб. Пандемия и связанные с ней карантинные ограничения не привели 

к более серьезному падению объема премий. Основной оборот рынка ДМС в столице приходился 

на крупных корпоративных клиентов. Договоры с ними были заключены в начале года, когда никто 

не прогнозировал распространение коронавируса. С другой стороны, от карантинных ограничений 

пострадал малый и средний бизнес. Такие клиенты были вынуждены или отказаться от ДМС, или 

существенно сократить расходы на страхование сотрудников. Кроме того, снижению объема премий 

по договорам ДМС способствовал отток трудовых мигрантов и резкое сокращение туристического 

потока за рубеж. 

Ожидается, что в 2021 г в Москве доходы операторов рынка ДМС достигнут 107,4 млрд руб, что на 

7,8% превысит уровень 2020 г. Спрос на ДМС со стороны крупных корпоративных клиентов 

останется на прежнем уровне. При этом прогнозируется увеличение объема премий по коробочным 

страховым продуктам для физлиц. По мере возобновления международного пассажирского 

авиасообщения и открытия границ сектор страхования выезжающих за рубеж будет постепенно 

восстанавливаться. В 2022-2025 гг оборот рынка ДМС в Москве продолжит расти и в 2025 г составит 

118,4 млрд руб. По сравнению с 2021 г он увеличится на 10,2%. 

 

«Анализ рынка добровольного медицинского страхования (ДМС) в Москве в 2016-2020 гг, 

оценка влияния коронавируса и прогноз на 2021-2025 гг» включает важнейшие данные, 

необходимые для понимания текущей конъюнктуры рынка и оценки перспектив его развития: 

▪ Статистика страховщиков ДМС 

▪ Численность потребителей медицинских услуг по полисам ДМС 

▪ Численность медицинских приемов по полисам ДМС 

▪ Цены медицинских приемов и годовых полисов ДМС 

▪ Страховые премии и выплаты по полисам ДМС 

 

Информация о страховых премиях и выплатах по полисам ДМС детализирована:  

▪ по зоне обслуживания: полисы для обслуживания в России, полисы для обслуживания 

за границей, 

▪ по типам клиентов: физические лица, юридические лица. 
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Приведены рейтинги крупнейших страховщиков ДМС: Абсолют страхование, 

АльфаСтрахование, ВСК, Группа Ренессанс страхование, Ингосстрах, Московская акционерная 

страховая компания, РЕСО-Гарантия, РСО «Евроинс», СК «Альянс Жизнь», СК «ВТБ страхование», 

СК «Независимая страховая группа», СК «Росгосстрах», СК «Сбербанк страхование жизни»,  

СК «Сбербанк страхование», СК «Согаз-Мед», СК «Согласие», СМП-Страхование, Совкомбанк 

страхование, СОГАЗ, Страховая акционерная компания «Энергогарант» и др. 

Дополнительно приведены подробные профили пяти ведущих операторов отрасли. 

 

При подготовке обзора используется официальная статистика и собственные базы данных 

компании. 

 

Информация BusinesStat: 

▪ Аудит цен и продаж медицинских услуг 

▪ Выборочная перепись медицинских учреждений 

▪ Опрос потребителей медицинских услуг 

 

Информация профильных госорганов: 

▪ Федеральная служба государственной статистики РФ (Росстат) 

▪ Министерство здравоохранения РФ 

▪ Центральный банк РФ 

▪ Министерство экономического развития РФ 

▪ Всероссийский центр изучения общественного мнения 

▪ Фонд «Российское здравоохранение» 

▪ ФГУ Центральный НИИ организации и информатизации здравоохранения 

 

Информацию о смежных рынках вы можете найти в других исследованиях BusinesStat: 

▪ Анализ рынка добровольного медицинского страхования (ДМС) в России 

▪ Анализ рынка страхования жизни в России 

▪ Анализ рынка личного страхования в России 

▪ Анализ рынка страхования в России 

▪ Анализ рынка медицинских услуг в России 

▪ Анализ рынка медицинских услуг в Москве 

▪ Анализ рынка лабораторной диагностики в России 

▪ Анализ рынка стоматологических услуг в России 

▪ Анализ рынка услуг гинекологии и акушерства в России 

▪ Бизнес-план медицинского центра 
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▪ Основные финансовые показатели 
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▪ Дочерние предприятия 
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▪ Руководство предприятия 
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▪ Основные финансовые показатели 

ПАО СК «Росгосстрах» 

▪ Регистрационные данные 

▪ Руководство предприятия 

▪ Основные участники 

▪ Дочерние предприятия 
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▪ Основные финансовые показатели 
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Методика подготовки обзора рынка 

При подготовке обзоров BusinesStat опирается на официальные данные государственных 

организаций, таких как: 

▪ Федеральная служба государственной статистики РФ 

▪ Министерство здравоохранения РФ 

▪ Центральный банк РФ 

▪ Министерство экономического развития РФ и др. 

Также используются данные собственных исследований медицинского рынка: опросов пациентов и 

экспертов рынка, аудита услуг и цен, выборочной переписи медицинских учреждений. 

Часть показателей в обзоре рассчитываются нами самостоятельно. 

Для прогнозирования используется собственная модель, суть которой состоит во взвешивании и 

сопоставлении между собой всех доступных макроэкономических, отраслевых и социологических 

переменных. 

Ниже приводится описание собственных исследований BusinesStat. 

Опрос потребителей медицинских услуг 

BusinesStat проводит ежеквартальное исследование потребления медицинских услуг по 

собственной базе пользователей медуслуг.  

Метод 

Онлайн анкетирование всех членов семьи по вопросам семейного потребления. Самозаполнение 

всеми членами семьи в возрасте от 16 до 70 лет анкет об индивидуальном и семейном 

потреблении. Опрос организуется по собственной базе данных клиентов медицинских учреждений 

BusinesStat. 

Выборка 

Опрашиваются респонденты старше 16 лет, вопросы по детской медицине задаются родителям. 

Опрашиваются граждане РФ и мигранты, проживающие на территории РФ от 6 мес в год.  

Ежеквартальный объем выборки: 1500 домохозяйств (3200 тыс респондентов). 

География 

Территориальная выборка опроса: 60 городов РФ с населением от 300 тыс человек. Собранные 

данные экстраполируются на всю городскую Россию. 

Периодичность 

Ежеквартально. Опрос проходит в первую неделю после завершения каждого квартала и касается 

пользования медицинскими услугами в предыдущем квартале. 
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Задачи исследования:  

▪ Установить социально-демографические характеристики потребителей медицинских 

услуг 

▪ Установить уровень потребления медицинских услуг по секторам, частоту обращения в 

медучреждения 

▪ Оценить структуру и объем расходов на медицинские услуги 

▪ Оценить уровень известности, лояльности, качества медицинских услуг 

▪ Оценить факторы выбора и отказа от услуг медицинских учреждений 

Выборочная перепись медицинских учреждений 

Объем выборки: 125 клиник 

Исследование состоит из нескольких этапов. 

1 этап. Рейтинг клиник 

Сбор и обработка информации о выручке медицинских учреждений России от предоставления 

коммерческих медицинских услуг. Полученный рейтинг клиник по выручке используется для 

формирования выборки клиник, участвующих в исследовании.  

2 этап. Перепись услуг и цен 

Сплошная перепись номенклатуры и цен на медицинские услуги. В базе BusinesStat содержатся 

сведения о 6720 медицинских услугах, включенных в прайс-листы клиник России. Номенклатурная 

база предназначена для кодификации медицинских услуг в закрытый перечень. 

3 этап. Сбор данных о продажах услуг 

BusinesStat ежегодно проводит обмен данными с клиниками России. Клиники-партнеры 

предоставляют BusinesStat отчетность о продажах медицинских услуг в виде таблиц с 

фиксированными объемами продаж каждой услуги за годовой период в натуральном и стоимостном 

выражении. В обмен на полученные данные BusinesStat предоставляет клиникам бесплатно 

сводные готовые обзоры.  

В базе BusinesStat содержатся сведения об объемах продаж услуг, полученные от 125 медицинских 

учреждений России.  

4 этап. Комплексный анализ 

Данные мониторинга сводятся в единую информационную базу. Полученный массив 

обрабатывается, данные экстраполируются на весь массив клиник России.  

Задачи исследования: 

▪ Установить структуру рынка медицинских услуг по специальностям, видам и 

направлениям медицинского обслуживания  

▪ Установить соотношение «кассовой» медицины, ДМС и ОМС 

▪ Установить уровень цен на медицинском рынке, в том числе, в разрезе видов услуг  

https://businesstat.ru/catalog/id12000/


Анализ рынка добровольного медицинского страхования (ДМС) в Москве в 2016-2020 гг, прогноз на 2021-2025 гг   демоверсия 

                                                                                                                https://businesstat.ru  

Опрос экспертов рынка медицинских услуг 

Проводится регулярно для доработки структуры обзора и уточнения прогнозов. Экспертами 

выступают клиенты и партнеры BusinesStat на медицинском рынке.  

Выборка: 20 экспертов в год. 

Задачи исследования:  

▪ установить факторы, влияющие на рынок, включая макроэкономические параметры 

▪ установить планы основных игроков 

▪ установить государственное регулирование отрасли (дотации, налоги и пошлины, 

законодательство) 
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Формирование системы ДМС 

Добровольное медицинское страхование появилось на российском рынке страховых услуг в 1991 г. 

В середине 2000-х гг ДМС в России было одним из самых распространенных видов личного 

страхования наряду со страхованием жизни и страхованием от несчастных случаев. 

В 1991-1992 гг ДМС заключалось в прикреплении застрахованного контингента к лечебному 

учреждению, оплате фактически оказанных услуг и возврате страхователю неизрасходованного на 

оплату лечения страхового взноса. В договорах ДМС отсутствовало понятие «страховая сумма». 

Ответственность страховщика ограничивалась размером уплаченного взноса, иногда за вычетом 

расходов на ведение страховых операций. В силу специфики налогообложения юридических лиц (в 

части уплачиваемых ими страховых взносов) и физических лиц (в части получаемых ими страховых 

выплат) договоры ДМС использовались работодателями для выплат дополнительных средств 

сотрудникам через возврат неизрасходованного взноса. Это привело к тому, что основная функция 

ДМС – обеспечение застрахованных лиц медицинской помощью – выполнялась не полностью. 

Правовой основой возвратного медицинского страхования являлись ст. 6 и ст. 15 Закона РФ  

«О медицинском страховании граждан в РФ», декларировавшие право граждан на получение и 

обязанность страховой медицинской организации по возврату части страхового взноса по ДМС, 

если это предусмотрено договором. 

В 1993-1994 гг из-за усиления требований Федеральной службы России по надзору за страховой 

деятельностью появились новые виды ДМС. Новый формат добровольного страхования 

предусматривал предел ответственности страховщика по оплате оказанных медицинских услуг в 

размере страховой суммы, соответствующей стоимости программы ДМС. При этом возврат 

страховых взносов не предполагался. 

С 1995 г страховщикам запретили по окончании срока страхования возвращать страхователю часть 

взноса, неизрасходованного на оплату лечения. Возврат был возможен только в случае досрочного 

прекращения договора страхования. 
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Современное состояние и перспективы 

развития рынка ДМС 

В настоящее время ДМС является дополнением к обязательному (социальному) медицинскому 

страхованию. В его рамках проводятся операции по договорам, предусматривающим оплату 

некоторых медицинских услуг, которые не входят в программу обязательного медицинского 

страхования. ДМС необходим для обеспечения страхователю гарантии компенсации страховщиком 

дополнительных расходов, связанных с обращением застрахованного в лечебное учреждение по 

договору ДМС. 

Поскольку ОМС покрывает большое количество видов медицинской помощи, и ежегодно список 

видов пополняется, то в рамках ДМС предлагаются те же виды медпомощи, что и по ОМС, но в 

более комфортных условиях. 

Основная часть рынка ДМС приходится на корпоративных клиентов. Корпоративное страхование в 

пересчете на одного застрахованного стоит значительно дешевле, чем страхование каждого 

отдельного человека. 

Добровольное медицинское страхование сотрудников позволяет компаниям получить некоторые 

льготы по налогообложению. С 1 января 2009 г вступило в силу законодательное положение, 

которое предусматривает налоговые льготы для работодателей, приобретающих своим 

сотрудникам полисы ДМС. Предприятие получает льготы по уплате следующих налогов: 

▪ Налог на прибыль: Налоговый Кодекс РФ дает возможность отнести выплаты по 

договорам ДМС (заключаемым на срок не менее 1 года) на расходы на оплату труда, 

при этом учтенная сумма не должна превышать 6% от годового фонда оплаты труда. 

▪ Страховые взносы: выплаты по договору добровольного медицинского страхования, 

заключенному на срок не менее 1 года, не облагаются страховыми взносами. 

▪ Подоходный налог: налог на доходы физических лиц не взимается со стоимости 

полисов ДМС. 

▪ Налог на добавленную стоимость: страховые выплаты не облагаются НДС. 

Особенности современного состояния сектора ДМС в России связаны с несколькими факторами: 

▪ С одной стороны, страховые компании опасаются продавать полисы ДМС отдельным 

гражданам. Желающий застраховаться, скорее всего, уже имеет серьезное 

заболевание, и страховой компании придется оплачивать дорогостоящее лечение в 

ближайшем будущем. 

▪ С другой стороны, недостаточная популярность ДМС у населения связана с 

непониманием, что человек получит в результате страхования, чего не получил бы 

бесплатно по ОМС. Таким образом, большая часть россиян предпочитает обращаться в 

медучреждения по полису ОМС и по необходимости платить деньги непосредственно 

при получении помощи в частном или государственном медучреждении. 

В настоящее время сфера добровольного медицинского страхования в России регулируется главой 

48 Гражданского Кодекса РФ.  
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Отсутствие специального закона, регулирующего отношения в рамках добровольного медицинского 

страхования, создает дополнительные проблемы участникам рынка. Действующее 

законодательство способствует тому, что медучреждения предпочитают обслуживать пациентов по 

ОМС. В частности, законом «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации» 

устанавливается обязанность медицинских организаций оказывать услуги по ОМС бесплатно. Если 

медучреждение будет оказывать аналогичные услуги на коммерческих условиях или по полису 

ДМС, это может быть расценено как нарушение. 

Серьезные риски существуют и для страховых компаний. Зачастую убытки страховщиков по 

договорам ДМС происходят из-за того, что застрахованные пытаются получить максимальное 

количество медицинских услуг независимо от объективной потребности. Участники рынка отмечают, 

что в настоящее время у страховых компаний ограничены возможности по проведению экспертизы 

целесообразности и качества оказанных медицинских услуг. 

Тем не менее, крупным игрокам удается более эффективно проводить медико-экономическую 

экспертизу и штрафовать клиники, в которых пациентов направляют на ненужные услуги или 

приписывают фактически неоказанные медицинские услуги. 

Несмотря на необходимость разделения медицинских услуг на услуги, оказываемые только по 

полису ОМС, и услуги по добровольному страхованию, законодательные инициативы по данному 

вопросу пока отсутствуют.  

В 2015-2017 гг из-за ухудшения экономической ситуации в стране многие организации были 

вынуждены сокращать персонал, что отразилось и на деятельности страховых компаний. Участники 

рынка отмечали увеличение числа обращений в медучреждения по полисам ДМС как по 

объективным причинам, так и «на всякий случай». С одной стороны, жители России испытали 

определенный стресс в связи с опасениями потерять работу, что негативно сказалось на состоянии 

здоровья. С другой стороны, узнав о предстоящем увольнении, многие стали активно посещать 

медучреждения по полису ДМС. Кроме того, страховщики отметили, что некоторые работодатели 

оставляли уволенным сотрудникам полисы ДМС. Все эти явления замедлили темпы роста 

финансовых показателей страховых компаний. 

Обязанность мигрантов с 2015 г приобретать полис ДМС для устройства на работу не сдержала 

падение сектора ДМС по причине сокращения персонала и оттока мигрантов. 

Одним из способов развития рынка в кризисных условиях стало внедрение механизмов 

софинансирования и франшизы. В случае покупки полисов ДМС с франшизой застрахованные 

оплачивали часть стоимости оказанных услуг по факту обращения в клинику (например, 10%-20% 

стоимость приема терапевта). Другим способом удешевления страховок для работодателей стал 

механизм софинансирования − совместная оплата полиса ДМС работодателем и застрахованным 

на этапе его оформления, а не по факту посещения медучреждений. Ожидается, что в дальнейшем 

совместная оплата полиса ДМС работодателем и сотрудником будет способствовать более 

рациональному потреблению медицинских услуг и повысит доходность данного вида деятельности 

для страховых компаний. 

В 2020 г в связи с кризисными явлениями в экономике на фоне карантинных ограничений 

оптимизация расходов на ДМС стала вновь актуальной для клиентов страховых компаний. 

Некоторые организации были вынуждены отказаться от ДМС для своих сотрудников, поскольку 

доходы компаний различных сфер бизнеса существенно сократились. При этом операторы рынка 

отмечали рост востребованности телемедицинских консультаций в составе полисов ДМС. 
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В ближайшие годы основными тенденциями развития сектора ДМС в России станут: 

▪ Снижение стоимости страхования 1 сотрудника за счет софинансирования и франшизы, 

а также за счет ограничения посещений медучреждений по полисам ДМС только 

случаями ухудшения состояния здоровья. Популярной станет частичная замена очных 

врачебных консультаций телемедицинскими. 

▪ Повышение доступности ДМС для физлиц − страховщики будут разрабатывать и 

предлагать новые варианты программ: страхование на случай выявления критических 

заболеваний, диспансеризации, телемедицинские консультации, «второе мнение». При 

этом для продвижения будут использоваться разнообразные каналы сбыта − Интернет, 

салоны сотовой связи, отделения Почты России, банки, сall-центры. 

Критическое заболевание – это заболевание, существенно влияющее на образ жизни, имеющее 

однозначное определение, объективный и подтверждаемый диагноз, а также подробную статистику 

(онкология, инфаркты, инсульты). В условиях высокой стоимости лечения критических заболеваний 

существует потенциальный спрос на такие программы ДМС. 

Одним из перспективных направлений развития сектора станет страхование детей первого года 

жизни. Покупателями таких полисов ДМС являются люди со стабильным высоким доходом. Как 

правило, пациенты привыкают к лечащему врачу и продлевают страховку. 

В 2020 г во время пандемии плановая медицинская помощь стала практически недоступной, и 

многие пациенты были вынуждены консультироваться с врачами дистанционно − посредством 

телемедицинских сервисов. Данная опция стала особенно популярна среди владельцев полисов 

ДМС. Ожидается, что, оценив преимущества телемедицины в 2020 г, пациенты будут 

заинтересованы в приобретении страховых продуктов с телемедициной и в дальнейшем. 

 

 

https://businesstat.ru/catalog/id12000/


Анализ рынка добровольного медицинского страхования (ДМС) в Москве в 2016-2020 гг, прогноз на 2021-2025 гг   демоверсия 

                                                                                                                https://businesstat.ru  

Страховые компании ДМС 

Численность страховщиков 

Страховщик – юридическое лицо, осуществляющее страховую деятельность в соответствии с 

выданной органом государственного страхового надзора Российской Федерации лицензией. 

В главе приводятся данные о численности страховщиков ДМС.  

Таблица 1. Численность страховщиков ДМС, Москва, 2016-2020 гг  

Параметр 2016 2017 2018 2019 2020 

Численность страховщиков ДМС 101 95 88 89 77 

% к предыдущему году - -5,9 -7,4 1,1 -13,5 

Источник: Центральный банк РФ 

Таблица 2. Прогноз численности страховщиков ДМС, Москва, 2021-2025 гг 

Параметр 2021 2022 2023 2024 2025 

Прогноз численности страховщиков ДМС 73 71 69 68 67 

% к предыдущему году -4,8 -3,4 -2,8 -1,8 -1,2 

Источник: BusinesStat 

В 2016-2020 гг численность страховщиков ДМС в Москве сократилась на 23,8%: со 101 организации 

в 2016 г до 77 организаций в 2020 г. Происходит процесс укрупнения страховых компаний, как по 

размеру уставного капитала, так и по объему премий. Сделки слияний-поглощений происходят и 

среди крупных компаний-лидеров рынка. В 2020 г завершилась реорганизация страховых компаний 

«ВТБ Медицинское страхование» и «СОГАЗ-Мед». Объединённая компания будет работать под 

брендом «Согаз».  

Эпидемия коронавируса в 2020 г способствовала сокращению численности страховщиков ДМС. 

Небольшие компании, занимающиеся преимущественно страхованием выезжающих за рубеж, 

вынуждены были уйти с рынка ДМС из-за закрытия границ и временного запрета внешнего туризма. 

По нашим прогнозам, в 2021-2025 гг численность страховщиков ДМС в Москве продолжит снижаться 

и в 2025 г составит 67 организаций.  

На уменьшение численности страховщиков повлияют новые требования Центрального банка РФ к 

минимальному размеру уставного капитала, установленные законом «О внесении изменений в 

закон Российской Федерации «Об организации страхового дела в Российской Федерации» в 2018 г. 

Первый этап повышения требований к минимальному размеру уставного капитала страховых 

организаций вступил в силу с 1 января 2020 г. Для универсальных страховых компаний новый 

минимальный размер уставного капитала установлен на уровне 180 млн руб. С 1 января 2021 г он 

должен быть увеличен до 240 млн руб, а с 1 января 2022 г – до 300 млн руб. Для страховщиков 

жизни аналогичная шкала установлена в размере 310 млн руб, 380 млн руб и 450 млн руб в те же 

периоды соответственно. Для перестраховщиков с 2020 г требования к минимальному размеру 

уставного капитала повышены до 520 млн руб, с 1 января 2021 г – до 560 млн руб, с 1 января 2022 г 

– до 600 млн руб.  
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Пациенты ДМС 

На рынке добровольного медицинского страхования конечным потребителем является конкретный 

человек. В отличие от многих рынков товаров и услуг, где потребителями могут являться 

юридические лица, услуги медицинской отрасли оказываются только конкретным физическим 

лицам. Даже при страховании персонала юридических лиц полис на обслуживание всегда является 

именным документом. По этой причине учет потребителей является одним из ключевых факторов 

для анализа рынка ДМС. 

Таблица 12. Численность пациентов ДМС и их доля в населении, Москва, 2016-2020 гг 

(млн чел; %) 

Параметр 2016 2017 2018 2019 2020 

Численность населения Москвы, 
включая граждан и иностранцев 
(млн чел) 

15,07 15,24 15,26 15,28 14,11 

Численность пациентов (млн чел) 3,056 3,034 3,061 3,036 2,847 

Доля пациентов от населения 
Москвы (% к населению) 

20,28 19,90 20,07 19,87 20,17 

Источник: BusinesStat 

Таблица 13. Прогноз численности пациентов ДМС и их доли в населении, Москва,  

2021-2025 гг (млн чел; %) 

Параметр 2021 2022 2023 2024 2025 

Численность населения Москвы, 
включая граждан и иностранцев 
(млн чел) 

14,34 14,46 14,50 14,55 14,60 

Численность пациентов (млн чел) 2,949 2,954 2,957 2,960 2,962 

Доля пациентов от населения 
Москвы (% к населению) 

20,57 20,42 20,39 20,35 20,30 

Источник: BusinesStat 

В 2016-2019 гг численность пациентов ДМС составляла 3,03-3,06 млн чел, что соответствовало 

примерно 20% населения столицы. Москва является лидером среди регионов России по числу 

пользователей ДМС. Во-первых, численность населения и уровень благосостояния граждан, 

проживающих в столице, выше, чем в других регионах. Во-вторых, в Москве расположены головные 

организации крупных корпораций, которым важно мотивировать и поощрять своих сотрудников, 

предоставляя им социальные льготы. В-третьих, прибегать к платным медицинским услугам 

москвичей заставляет темп жизни мегаполиса и нерешенные проблемы качества и доступности 

бесплатной медицины. 

В 2020 г число пациентов ДМС сократилось на 6,2% с 3,04 до 2,85 млн чел. Основным фактором 

снижения численности пациентов ДМС в Москве стало закрытие границ во время эпидемии 

коронавируса и запрет на международные туристические поездки. Это привело к потере 

страховыми компаниями клиентов, покупающих полисы ДМС при выезде на отдых за пределы 

России. Кроме того, в 2020 г значительно сократилась численность временного населения Москвы – 

трудовых мигрантов, которые приобретали полисы ДМС для получения разрешения на трудовую 

деятельность. Также в условиях кризиса и карантинных ограничений некоторые корпоративные 

клиенты сектора ДМС (преимущественно представители малого и среднего бизнеса) столкнулись с 

трудностями и были вынуждены ограничить финансирование социальных программ для 

сотрудников, в том числе ДМС.  

https://businesstat.ru/catalog/id12000/
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По нашим прогнозам, в 2021 г по мере снятия карантинных ограничений произойдет частичное 

восстановление численности потребителей в секторе ДМС на 3,6% к уровню 2020 г – до  

3,95 млн чел. В 2022-2025 гг численность пациентов ДМС не будет существенно расти. В 2025 г она 

составит 2,96 млн чел (20,3% населения Москвы), так и не достигнув значения 2019 г. 

https://businesstat.ru/catalog/id12000/

