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Параметры исследования

Цель исследования

Проанализировать  ключевые  параметры  рынка  систем  электронного  документооборота, 

подготовить прогноз динамики рынка и определить потенциал дальнейшего развития.

Объект исследования

Системы электронного документооборота – программное обеспечение, которое автоматизирует 

процессы управления документами в организации, включая создание, хранение, поиск, обмен и 

контроль  исполнения  документов.  Используется  в  различных  отраслях  для  повышения 

эффективности  работы  с  информацией,  требует  интеграции  с  другими  информационными 

системами и обеспечивает защиту данных.

Особенности рынка

■ массовое подключение малого бизнеса к ЭДО

■ насыщение рынка среди крупных и средних компаний

■ преобладание отечественных систем электронного документооборота

■ расширение обязательного ЭДО по требованиям государства

■ переход грузоперевозок на электронные перевозочные документы

■ снижение среднего чека при росте цены документа

■ замедление роста из-за высокой ключевой ставки

■ ужесточение требований к операторам ЭДО

■ внедрение искусственного интеллекта в системы документооборота

Основные аспекты исследования

■ госрегулирование и программы развития рынка

■ оборот рынка, его динамика и тенденции развития

■ профили юридических лиц – лидеров рынка

■ средняя цена продаж и средний годовой чек клиента

■ численность пользователей

Сегментация рынка

Численность пользователей:

■ микропредприятия

■ средние предприятия

■ крупные предприятия

■ малые предприятия

Рейтинги

Рейтинги предприятий отрасли по выручке от продаж:
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■ Газпром информ, Директум, ЕЭТП, Компания Тензор, ПФ СКБ Контур, Рокитсофт, СберКорус, 
Ситроникс, Точка, ЭТП ГПБ

Источники

■ министерство цифрового развития, связи и массовых коммуникаций (Минцифры)

■ корпоративная отчетность

■ банк России (ЦБ РФ)

■ информационно-аналитические материалы Росстата

■ отраслевые издания

■ федеральная налоговая служба

Методы исследования

■ Поиск и анализ доступной статистики: сбор данных из публичных и ведомственных источников 
информации.

■ Экспертно-сравнительный анализ: изучение ретроспективных данных и текущих рыночных 
факторов (драйверов, барьеров, макроэкономического фона), а также сопоставление 
динамики рынка с аналогичными кейсами в смежных отраслях и других странах.

Период исследования

■ 2021-2025 гг, прогноз на 2026-2030 гг

География исследования

■ Россия

Для кого предназначен отчет

■ разработчики ПО или ИТ-решений: оценка конкурентного ландшафта, анализ потребительских 
предпочтений, планирование стратегического развития

■ участники рынка: benchmarking относительно конкурентов, определение новых ниш, 
разработка инвестиционных стратегий

■ корпоративные покупатели: выбор наиболее подходящих решений, оценка рисков и 
перспектив внедрения, оптимизация внутренних процессов

■ инвесторы и банки: оценка инвестиционной привлекательности рынка, анализ рисков
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О компании

БизнесСтат  –  независимая  аналитическая  компания.  В  портфеле  более  5  тысяч  готовых 

исследований:

■ широкий географический охват: Россия, регионы РФ, Мир, страны СНГ, Индия, Китай, Ближний 
Восток и другие страны.

■ аналитика без ИИ и нейросетей, все расчеты делают «живые» аналитики.

■ все отрасли и рынки: анализируем любые рынки, включая самые сложные для расчетов: хайтек 
и IT, финансы и услуги для бизнеса, медицина и биотехнологии, логистика, недвижимость, 
промышленное оборудование и многие другие.

■ прогноз развития рынка: обоснованный прогноз и сценарии динамики рынка на ближайшие 5 
лет.

БизнесСтат проводит исследования рынков с 2005 г. В компании работает команда аналитиков с 

многолетним опытом углубленного изучения своих отраслей.
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Резюме исследования

Динамика и ключевые тренды рынка систем электронного документооборота в России в 2021-2025 

гг.

...

...

...

...

...

...
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Определение рынка систем электронного 
документооборота

Системы электронного документооборота – программное обеспечение, которое автоматизирует 

процессы управления документами в организации, включая создание, хранение, поиск, обмен и 

контроль  исполнения  документов.  Используется  в  различных  отраслях  для  повышения 

эффективности  работы  с  информацией,  требует  интеграции  с  другими  информационными 

системами и обеспечивает защиту данных.

...

По  ОКВЭД  2  рынок  систем  электронного  документооборота  соответствует  кодам  62.01  – 

«Разработка компьютерного программного обеспечения», 58.29 – «Издание прочих программных 

продуктов», 63.11 – «Деятельность по обработке данных, предоставление услуг по размещению 

информации и связанная с этим деятельность», 62.02 – «Деятельность консультативная и работы в 

области компьютерных технологий».

https://businesstat.ru/catalog/id78964/


Анализ рынка систем электронного документооборота в России демоверсия

businesstat.ru

Регулирование рынка

Государственные органы регулирования

Нормативно-правовые акты и лицензирование

Государственные программы поддержки
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История и современное состояние рынка
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Оборот рынка систем электронного 
документооборота

Таблица 1. Оборот рынка систем электронного документооборота в России в 2021-2025 гг (руб)

Параметр 2021 2022 2023 2024 2025

Оборот рынка (руб) ... ... ... ... ...

Динамика (% к предыдущему году) ... ... ... ... ...

Источник: расчеты БизнесСтат

...

Диаграмма 1. Динамика оборота рынка систем электронного документооборота в России в 2021-
2025 гг

...

■ ...

■ ...

■ ...

Таблица 2. Прогноз оборота рынка систем электронного документооборота в России в 2026-2030 
гг (руб)

Параметр 2026 2027 2028 2029 2030

Оборот рынка (руб) ... ... ... ... ...

Динамика (% к предыдущему году) ... ... ... ... ...

Источник: расчеты БизнесСтат
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Численность реальных клиентов и потенциал 
рынка систем электронного документооборота

Численность клиентов рынка систем электронного документооборота

Таблица 3. Численность клиентов систем электронного документооборота в России в 2021-2025 гг

Параметр 2021 2022 2023 2024 2025

Численность клиентов ... ... ... ... ...

Динамика (% к предыдущему году) ... ... ... ... ...

Источник: расчеты БизнесСтат

...

Диаграмма 2. Динамика численности клиентов систем электронного документооборота в России 
в 2021-2025 гг

...

■ ...

■ ...

■ ...
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Таблица 4. Прогноз численности клиентов систем электронного документооборота в России в 
2026-2030 гг

Параметр 2026 2027 2028 2029 2030

Численность клиентов ... ... ... ... ...

Динамика (% к предыдущему году) ... ... ... ... ...

Источник: расчеты БизнесСтат

...

Сегментация клиентов по уровню бизнеса

Таблица 5. Численность клиентов систем электронного документооборота по уровню бизнеса в 
России в 2021-2025 гг

Уровень бизнеса 2021 2022 2023 2024 2025

... ... ... ... ... ...

... ... ... ... ... ...

... ... ... ... ... ...

Всего ... ... ... ... ...

Источник: расчеты БизнесСтат

...

Диаграмма 3. Структура численности клиентов систем электронного документооборота по 
уровню бизнеса в России в 2025 г

...

■ ...

■ ...
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■ ...

Таблица 6. Прогноз численности клиентов систем электронного документооборота по уровню 
бизнеса в России в 2026-2030 гг

Уровень бизнеса 2026 2027 2028 2029 2030

... ... ... ... ... ...

... ... ... ... ... ...

... ... ... ... ... ...

Всего ... ... ... ... ...

Источник: расчеты БизнесСтат

...

Насыщенность рынка

Таблица 7. Насыщенность рынка систем электронного документооборота в России в 2021-2025 гг 
(%)

Параметр 2021 2022 2023 2024 2025

Насыщенность рынка (%) ... ... ... ... ...

Динамика (% к предыдущему году) ... ... ... ... ...

Источник: расчеты БизнесСтат

...

Таблица 8. Прогноз насыщенности рынка систем электронного документооборота в России в 
2026-2030 гг (%)

Параметр 2026 2027 2028 2029 2030

Насыщенность рынка (%) ... ... ... ... ...

Динамика (% к предыдущему году) ... ... ... ... ...

Источник: расчеты БизнесСтат

...

Таблица 9. Насыщенность рынка систем электронного документооборота по видам 
экономической деятельности в России в 2021-2025 гг (%)

Вид экономической деятельности 2021 2022 2023 2024 2025

... ... ... ... ... ...

... ... ... ... ... ...

... ... ... ... ... ...

Насыщенность рынка ... ... ... ... ...

Источник: расчеты БизнесСтат

...
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Пользователи систем электронного 
документооборота

Таблица 10. Численность пользователей систем электронного документооборота в России в 2021-
2025 гг (чел)

Параметр 2021 2022 2023 2024 2025

Численность пользователей (чел) ... ... ... ... ...

Динамика (% к предыдущему году) ... ... ... ... ...

Источник: расчеты БизнесСтат

...

Диаграмма 4. Динамика численности пользователей систем электронного документооборота в 
России в 2021-2025 гг

...

■ ...

■ ...

■ ...

Таблица 11. Прогноз численности пользователей систем электронного документооборота в России 
в 2026-2030 гг (чел)

Параметр 2026 2027 2028 2029 2030

Численность пользователей (чел) ... ... ... ... ...

Динамика (% к предыдущему году) ... ... ... ... ...

Источник: расчеты БизнесСтат
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Средняя цена и средний годовой чек систем 
электронного документооборота

Средние цены

Таблица 12. Средняя цена за 1 электронный документ в России в 2021-2025 гг (руб)

Параметр 2021 2022 2023 2024 2025

Средняя цена за 1 электронный документ 
(руб)

... ... ... ... ...

Динамика (% к предыдущему году) ... ... ... ... ...

Источник: расчеты БизнесСтат

...

Диаграмма 5. Динамика средней цены за 1 электронны документ в России в 2021-2025 гг

...

■ ...

■ ...

■ ...

https://businesstat.ru/catalog/id78964/


Анализ рынка систем электронного документооборота в России демоверсия

businesstat.ru

Таблица 13. Средняя цена за 1 электронный документ по видам тарифных пакетов в России в 
2021-2025 гг (руб)

Вид тарифных пакетов 2021 2022 2023 2024 2025

... ... ... ... ... ...

... ... ... ... ... ...

... ... ... ... ... ...

Средняя цена за 1 электронный документ ... ... ... ... ...

Источник: расчеты БизнесСтат

...

Таблица 14. Прогноз средней цены за 1 электронный документ в России в 2026-2030 гг (руб)

Параметр 2026 2027 2028 2029 2030

Средняя цена за 1 электронный документ 
(руб)

... ... ... ... ...

Динамика (% к предыдущему году) ... ... ... ... ...

Источник: расчеты БизнесСтат

...

Средний годовой чек клиента

Таблица 15. Средний годовой чек на клиента систем электронного документооборота в России в 
2021-2025 гг (руб)

Параметр 2021 2022 2023 2024 2025

Средний годовой чек на клиента (руб) ... ... ... ... ...

Динамика (% к предыдущему году) ... ... ... ... ...

Источник: расчеты БизнесСтат

...
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Диаграмма 6. Динамика среднего чека на клиента систем электронного документооборота в 
России в 2021-2025 гг

...

■ ...

■ ...

■ ...

Таблица 16. Прогноз среднего годового чека на клиента систем электронного документооборота в 
России в 2026-2030 гг (руб)

Параметр 2026 2027 2028 2029 2030

Средний годовой чек на клиента (руб) ... ... ... ... ...

Динамика (% к предыдущему году) ... ... ... ... ...

Источник: расчеты БизнесСтат

...
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Конкурентная среда

Стратегии лидеров рынка

Рейтинги предприятий отрасли (юрлиц)

Таблица 17. Рейтинг предприятий отрасли по выручке (руб)

№ Предприятие ИНН Регион
год последней 

отчетности
руб

1 ... ... ... ... ...

2 ... ... ... ... ...

3 ... ... ... ... ...

4 ... ... ... ... ...

5 ... ... ... ... ...

6 ... ... ... ... ...

7 ... ... ... ... ...

8 ... ... ... ... ...

9 ... ... ... ... ...

10 ... ... ... ... ...

11 ... ... ... ... ...

12 ... ... ... ... ...

13 ... ... ... ... ...

14 ... ... ... ... ...

15 ... ... ... ... ...

16 ... ... ... ... ...

17 ... ... ... ... ...

18 ... ... ... ... ...

19 ... ... ... ... ...

20 ... ... ... ... ...

Источник: корпоративная отчетность

...
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Финансовые показатели предприятий отрасли (юрлиц)

Таблица 18. Выручка предприятий отрасли (руб)

№ Предприятие ИНН 2021 2022 2023 2024 2025

1 ... ... ... ... ... ... ...

2 ... ... ... ... ... ... ...

3 ... ... ... ... ... ... ...

4 ... ... ... ... ... ... ...

5 ... ... ... ... ... ... ...

6 ... ... ... ... ... ... ...

7 ... ... ... ... ... ... ...

8 ... ... ... ... ... ... ...

9 ... ... ... ... ... ... ...

10 ... ... ... ... ... ... ...

11 ... ... ... ... ... ... ...

12 ... ... ... ... ... ... ...

13 ... ... ... ... ... ... ...

14 ... ... ... ... ... ... ...

15 ... ... ... ... ... ... ...

16 ... ... ... ... ... ... ...

17 ... ... ... ... ... ... ...

18 ... ... ... ... ... ... ...

19 ... ... ... ... ... ... ...

20 ... ... ... ... ... ... ...

Источник: корпоративная отчетность

...
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Таблица 19. Прибыль от продаж предприятий отрасли (руб)

№ Предприятие ИНН 2021 2022 2023 2024 2025

1 ... ... ... ... ... ... ...

2 ... ... ... ... ... ... ...

3 ... ... ... ... ... ... ...

4 ... ... ... ... ... ... ...

5 ... ... ... ... ... ... ...

6 ... ... ... ... ... ... ...

7 ... ... ... ... ... ... ...

8 ... ... ... ... ... ... ...

9 ... ... ... ... ... ... ...

10 ... ... ... ... ... ... ...

11 ... ... ... ... ... ... ...

12 ... ... ... ... ... ... ...

13 ... ... ... ... ... ... ...

14 ... ... ... ... ... ... ...

15 ... ... ... ... ... ... ...

16 ... ... ... ... ... ... ...

17 ... ... ... ... ... ... ...

18 ... ... ... ... ... ... ...

19 ... ... ... ... ... ... ...

20 ... ... ... ... ... ... ...

Источник: корпоративная отчетность

...
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Таблица 20. Рентабельность продаж предприятий отрасли (%)

№ Предприятие ИНН 2021 2022 2023 2024 2025

1 ... ... ... ... ... ... ...

2 ... ... ... ... ... ... ...

3 ... ... ... ... ... ... ...

4 ... ... ... ... ... ... ...

5 ... ... ... ... ... ... ...

6 ... ... ... ... ... ... ...

7 ... ... ... ... ... ... ...

8 ... ... ... ... ... ... ...

9 ... ... ... ... ... ... ...

10 ... ... ... ... ... ... ...

11 ... ... ... ... ... ... ...

12 ... ... ... ... ... ... ...

13 ... ... ... ... ... ... ...

14 ... ... ... ... ... ... ...

15 ... ... ... ... ... ... ...

16 ... ... ... ... ... ... ...

17 ... ... ... ... ... ... ...

18 ... ... ... ... ... ... ...

19 ... ... ... ... ... ... ...

20 ... ... ... ... ... ... ...

Источник: корпоративная отчетность

...
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ООО «...»

...

Основные продукты:

...

Конкурентные преимущества:
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Последние важные события:

...
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Наименование «...», общество с ограниченной ответственностью
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Адрес ...

Сайт ...
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Код ОКВЭД ...
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ИНН ...

КПП ...
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Фамилия Имя Отчество Должность
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