
 
Анализ рынка клининга  

в России в 2020-2024 гг,  
прогноз на 2025-2029 гг 



Анализ рынка клининга в России в 2020-2024 гг, прогноз на 2025-2029 гг         демоверсия 

         https://businesstat.ru 

Аннотация 

По оценкам BusinesStat, в 2024 г средние годовые затраты потребителей на услуги клининга в 

России увеличились на 13% и составили 888 руб за м2. 

Как правило, рост затрат на услуги клининга связан со значительным повышением цен на 

отраслевые товары и услуги. В 2024 г рост цен был связан с продолжающимся кадровым 

дефицитом и увеличением стоимости оборудования и расходных материалов. В клининге идет 

конкуренция за персонал со службами доставки и торговыми сетями. В целях избежания оттока 

кадров, клининговые компании повышают зарплаты сотрудникам. Стоимость уборочного 

оборудования и расходных материалов западных производителей в последние годы значительно 

выросла в том числе из-за ограничения поставок. 

Стоимость клининговых услуг зависит от типа уборки (поддерживающая, генеральная, после 

ремонта), сложности работ (наличие различных поверхностей, требующих более тщательной или 

деликатной очистки), типа помещения (свободное пространство, помещение с мебелью, 

оргтехникой), используемых расходных материалов (химические средства, инвентарь), 

необходимости использования специализированного оборудования и привлечения 

квалифицированных сотрудников, нормативно-правовых изменений. 

 

«Анализ рынка клининга в России», подготовленный BusinesStat, включает важнейшие данные, 

необходимые для понимания текущей конъюнктуры рынка и оценки перспектив его развития: 

▪ объем и оборот рынка клининга 

▪ статистика предприятий отрасли 

▪ численность персонала отрасли и уровень заработной платы 

▪ средняя цена услуг клининга и уборки 

 

В обзоре рассматриваются клининговые услуги фасилити-отрасли. 

Клининговые услуги – это деятельность по поддержанию, сохранению и восстановлению 

эстетических и эксплуатационных свойств различных поверхностей объектов недвижимости, 

территорий, транспорта, удалению загрязнений и поддержанию санитарного состояния объектов. 

(ГОСТ Р 57595-2017) 

Основные показатели рынка сегментированы по типам клиентов: частные клиенты, 

корпоративные клиенты. 

Отдельные показатели детализированы по регионам страны. 

Остальные разделы обзора представлены без каких-либо детализаций. 
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При подготовке обзора используется официальная статистика и собранные данные. 

Информация профильных ведомств: 

▪ Федеральная служба государственной статистики (Росстат) 

▪ Федеральная налоговая служба 

▪ Саморегулируемая организация «Ассоциация клининговых и фасилити операторов» 

(СРО АКФО) 

Информация, собранная BusinesStat: 

▪ цены на услуги клининга 

▪ оценки экспертов рынка фасилити-услуг 

 

Информацию о смежных рынках вы можете найти в других исследованиях BusinesStat: 

▪ Анализ рынка бытовой химии в России 

▪ Анализ рынка дезинфицирующих средств в России 

▪ Анализ рынка услуг химчисток, прачечных и окрашивания одежды в России 

▪ Анализ рынка удаления и обработки твердых коммунальных отходов в России 

▪ Анализ рынка строительства многоквартирных домов в России 

▪ Анализ рынка строительства коммерческой недвижимости в России 

▪ Анализ рынка промышленного строительства в России 
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Методика подготовки обзора рынка 

При подготовке обзора BusinesStat ставит целью собрать максимум информации об анализируемом 

рынке. 

На первой стадии аналитики BusinesStat агрегируют национальную и международную статистику, 

отраслевую статистику, рыночные исследования. Дополнительно проводится анализ оценок 

экспертов рынка и информации в СМИ. 

На втором этапе работ полученные данные взвешиваются и приводятся к единому 

непротиворечивому массиву. На этом этапе происходит отбраковка данных, которые 

представляются аналитикам противоречивыми или менее надежными. Выбранные данные должны 

находиться между собой в полной корреляции, чтобы сделать возможной комплексную оценку 

рынка.  

Данные по разным показателям извлекаются из разных источников и первоначально не полностью 

соответствуют друг другу, что часто требует проведения дополнительных расчетов. В итоге по части 

уточненных, расчетных параметров рынка BusinesStat сам становится источником данных, что 

отмечено под соответствующими таблицами обзоров.  

Третьим этапом работ является построение динамических рядов – прогнозирование. Первичное 

прогнозирование осуществляется математическими методами, суть которых сводится к анализу 

ретроспективных данных для построения прогноза. Однако такой анализ может задать лишь общий 

тренд на стабильных рынках с известной многолетней динамикой. Подобные стабильные рынки во 

многих странах мира фактически отсутствуют, из-за чего эффективность математического анализа 

падает. 

Для уточнения прогнозов анализируются факторы, влияющие на развитие рынка. Часть факторов 

определена достаточно жестко и может быть использована с большой уверенностью для 

прогнозирования. Пример такого фактора – государственное отраслевое регулирование. Часто 

заранее известна политика правительства в области регулирования импорта, по инвестициям в 

производство и строительство, субсидированию или, наоборот, увеличению налоговой нагрузки на 

отрасль. Зная качество исполнения подобных программ, аналитик может оценить влияние данного 

фактора на отрасль.  

Влияние некоторых факторов может быть менее выражено либо противоречиво. Чаще всего 

подобные факторы связаны с планами компаний, событиями на смежных рынках, изменением 

потребительского поведения. Здесь приходится анализировать более широкий круг переменных, 

часто применяя бенчмарки с соседних рынков, где аналогичная ситуация происходила ранее, или с 

рынков аналогичных отраслей других стран, где были аналогичные кейсы. Например, во всех 

развивающихся странах мира наблюдается схожая динамика потребительского поведения, 

обусловленная появлением новых категорий товаров, развитием сетевой розницы, приходом 

международных корпораций.  
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Классификация клининга 

Facility Management (фасилити-услуги) – сегмент бизнеса, который занимается 

профессиональным управлением коммерческой, промышленной и жилой недвижимостью. Рынок 

фасилити-услуг охватывает обслуживание жизнеобеспечения зданий, инфраструктуры, пожарной и 

физической безопасности, клининг и другие сервисные работы.  

В обзоре рассматриваются клининговые услуги фасилити-отрасли. 

Согласно действующему ГОСТ Р 57595-2017 «Услуги профессиональной уборки − клининговые 

услуги. Термины и определения», клининг – это совокупность организационных мероприятий и 

технологических процессов, являющихся частью эксплуатации объектов недвижимости, территорий, 

транспорта и направленных на обеспечение безопасного для человека уровня чистоты и 

санитарного состояния. Услуги профессиональной уборки – клининговые услуги – это 

деятельность по поддержанию, сохранению и восстановлению эстетических и эксплуатационных 

свойств различных поверхностей объектов недвижимости, территорий, транспорта, удалению 

загрязнений и поддержанию санитарного состояния объектов. 

Как правило, в ассортименте клининговых компаний представлены следующие услуги: разовая и 

регулярная уборка, генеральная уборка, уборка после строительства и ремонта, мойка окон и 

фасадов зданий, химчистка мебели и ковровых покрытий, уборка территорий и мест общественного 

пользования. 
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Затраты на услуги клининга 

В разделе приведена информация о среднегодовых затратах потребителей услуг клининга за 1 м2 

убираемой поверхности. Цена годового обслуживания рассчитывается как суммарная цена всех 

услуг клининга, оплаченных потребителем в течение года. 

Таблица 23. Средние годовые затраты на услуги клининга в России в 2020-2024 гг  

(руб за м2) 

Параметр 2020 2021 2022 2023 2024 

Средние годовые затраты на услуги 
(руб за м2) 

587,0 630,6 728,2 786,0 887,5 

Динамика (% к предыдущему году) - 7,4 15,5 7,9 12,9 

Источник: BusinesStat 

Таблица 24. Прогноз средних годовых затрат на услуги клининга в России в 2025-2029 гг 

(руб за м2) 

Параметр 2025 2026 2027 2028 2029 

Средние годовые затраты на услуги 
(руб за м2) 

980,8 1 064,8 1 139,1 1 204,2 1 260,7 

Динамика (% к предыдущему году) 10,5 8,6 7,0 5,7 4,7 

Источник: BusinesStat 

В целом за 2020-2024 гг средние годовые затраты потребителей на услуги клининга в России 

увеличились на 51,2% и к концу периода составили 887,5 руб за м2 в год. Наиболее высокий рост 

расходов на клининг отмечался в 2022 и 2024 гг (+15,5 и +12,9% соответственно) из-за 

значительного повышения цен на отраслевые услуги. 

Стоимость клининговых услуг зависит от типа уборки (поддерживающая, генеральная, после 

ремонта), сложности работ (наличие различных поверхностей, требующих более тщательной или 

деликатной очистки), типа помещения (свободное пространство, помещение с мебелью, 

оргтехникой), используемых расходных материалов (химические средства, инвентарь), 

необходимости использования специализированного оборудования и привлечения 

квалифицированных сотрудников, нормативно-правовых изменений. 

В 2022 г существенный рост цен на услуги клининга в России преимущественно был вызван 

снижением доступности импортного оборудования и удорожанием химических средств для уборки.  

В 2024 г рост цен был связан с продолжающимся кадровым дефицитом и ростом стоимости 

оборудования.  
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Экономические показатели отрасли 

В главе приведены все основные экономические показатели отрасли «Деятельность по чистке и 

уборке». Данные об экономической деятельности предприятий собираются Федеральной налоговой 

службой в виде форм обязательной отчетности предприятий: 

▪ Бухгалтерский баланс (Форма № 1), 

▪ Форма федерального государственного статистического наблюдения № П-2 «Сведения 

об инвестициях», 

▪ Форма федерального государственного статистического наблюдения № П-3 «Сведения 

о финансовом состоянии организации», 

▪ Форма федерального государственного статистического наблюдения № П-4 «Сведения 

о численности, заработной плате и движении работников», 

▪ Отчет о прибылях и убытках (Форма № 2), 

▪ Приложение к бухгалтерскому балансу (Форма № 5) – раздел VI «Расходы по обычным 

видам деятельности». 

Финансовая отчетность собирается в целом по организации как лицу, ведущему экономическую 

деятельность. Предприятие может заниматься несколькими видами деятельности в соответствии с 

ОКВЭД (Общероссийской классификацией видов экономической деятельности). Некоторые виды 

деятельности заявлены как основные. Первым уровнем глубины отрасли, релевантной для 

настоящего обзора, является «Деятельность по чистке и уборке». Государство не требует 

детального учета финансовых показателей по второму, третьему и четвертому уровню 

детализации. Отрасль, учтенная в данной главе, может отсутствовать в отчетности некоторых 

операторов рынка, либо присутствовать в отчетности компаний, временно не занимающихся 

клинингом, но ведущих экономическую деятельность. Юридическое лицо может заниматься 

разными направлениями бизнеса без четкого разграничения их долей в финансовой отчетности 

В формах бухгалтерского учета невозможно оценить финансовый результат производства 

конкретных товаров и услуг. Таким образом, текущая глава обзора в большей степени 

предназначена для анализа экономической эффективности организаций отрасли в целом, и не 

соответствует обороту рынка клининга. 

Таблица 33. Структура инвестиций в отрасль в 2020-2024 гг (млн руб) 

Параметр 2020 2021 2022 2023 2024 

Инвестиции в основной капитал (в 
чистых ОКВЭД) 

23 510,8 23 252,9 39 138,0 37 818,8 44 283,6 

Инвестиции в основной капитал (КСП) 24 460,6 13 692,7 24 378,3 30 207,2 31 814,2 

Инвестиции, направленные на 
создание и приобретение программ 
для ЭВМ и баз данных 

2,0 13,7 8,2 58,1 45,8 

Накоплено долгосрочных финансовых 
вложений на конец отчетного года 

555,6 466,8 687,0 926,6 1 796,1 

Накоплено краткосрочных 
финансовых вложений на конец 
отчетного года 

5 797,7 4 357,0 4 911,0 5 514,7 5 218,6 

Приобретено основных средств, 
бывших в употреблении у других 
организаций, и объектов 
незавершенного строительства 

380,6 259,2 424,8 443,6 500,9 

Источник: Федеральная налоговая служба 
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В таблице представлена информация об инвестициях в нефинансовые активы по России в 

целом. 

Инвестиционные активы отрасли – объекты основных средств, имущественные комплексы и 

другие аналогичные активы, требующие больших затрат на приобретение или строительство. 

Указанные объекты, приобретаемые непосредственно для перепродажи, учитываются как 

товары и к инвестиционным активам не относятся. 
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