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Аннотация 

По результатам опроса BusinesStat, в 2021 г услугами частных клиник в России воспользовались 

28,7% населения. На фоне пандемии, а также из-за серьезных осложнений после перенесенного 

коронавируса основными поводами для обращения в коммерческие медцентры в 2021 г были 

точность диагноза и эффективность лечения: 26,7% и 26,2% клиентов воспользовались услугами 

частных клиник по этим причинам. 

В условиях стагнации доходов актуальным критерием выбора коммерческого медцентра 

потребителями в России также являлось оптимальное соотношение цены и качества. 24,7% 

опрошенных обозначили данный фактор одним из важнейших. 

Основным поводом для смены клиентом частного медучреждения в 2021 г стала низкая 

квалификация врачей – 39,9% респондентов указали данную причину. В число частых факторов 

отказа от услуг коммерческой клиники вошли также завышенные цены (отметили 32% опрошенных). 

По степени удовлетворенности услугами частных медцентров в России оценку «отлично» получили 

бренды АО «Медицина» (клиника академика Ройтберга), Скандинавия Ава-Петер, Семейный доктор 

(ООО «МК «Семейный доктор» – оранжево-зеленый логотип) и Медси. Из 10 максимальных баллов 

данные организации по итогам 2021 г получили наивысшие оценки среди остальных участников 

рейтинга: 9,74; 9,52; 9,45 и 9,10 балла соответственно. 

 

«Рейтинг частных клиник России по лояльности клиентов в 2021 г» включает ключевые 

показатели лояльности потребителей услуг коммерческих медицинских клиник: 

1. Характеристики потребления частной медицины в целом: 

▪ Источники информации о клиниках 

▪ Социально-демографические характеристики пациентов частной медицины: пол, 

возраст, уровень дохода 

▪ Удовлетворенность услугами частной медицины 

▪ Уровень пользования услугами частной медицины 

▪ Факторы выбора/отказа от услуг клиник 

2. Показатели лояльности по конкретным клиникам: 

Известность клиник 

▪ Причины первого обращения 

▪ Рейтинг клиник по уровню известности 

Пользование услугами клиник 

▪ Рейтинг клиник по уровню пользования 

▪ Срок пользования клиниками 

▪ Уровень пользования другими клиниками 
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Удовлетворенность 

▪ Общая оценка удовлетворенности услугами клиники 

▪ Оценка клиник по соотношению цена-качество 

▪ Факторы выбора/отказа: квалификация персонала, организация работы, отношение 

врачей, спектр услуг, цены, эффективность лечения 

Лояльность 

▪ Готовность пациентов порекомендовать клинику знакомым (NPS) 

▪ Готовность пациентов продолжать пользоваться услугами клиники 

▪ Частота посещения клиники от общего числа обращений к медицине (среди клиентов 

клиники/всех пациентов частной медицины) 

В рейтинг включены следующие лидеры российского рынка частных медицинских услуг:  

▪ GMS + Lahta Clinic 

▪ MedSwiss  

▪ Академия здоровья 

▪ Альфа-Центр здоровья 

▪ АО «Медицина» (клиника академика Ройтберга) 

▪ Будь здоров 

▪ Гармония 

▪ Городская больница №41 

▪ Евромед 

▪ Европейский медицинский центр 

▪ Екатерининская 

▪ Клиника «К+31» 

▪ Клиника «Семейный доктор» (ООО «МК «Семейный доктор») 

▪ Клиники «Чайка» 

▪ Клиники СМТ 

▪ Лечебный центр 

▪ Лотос 

▪ Мать и дитя 

▪ Медгард 

▪ МЕДИ 

▪ Медика 

▪ Медико-санитарная часть «Нефтяник» 

▪ Медицинский центр «XXI век» 

▪ Медицинский центр в Коломенском 

▪ Медицинский центр МСЧ 157 

▪ Медси 
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▪ Медскан 

▪ Моситалмед 

▪ МЦ «Медсервис» 

▪ Неболит 

▪ Ниармедик 

▪ Новая больница 

▪ Он клиник 

▪ Открытая клиника 

▪ Поликлиника.ру 

▪ РЖД-Медицина 

▪ Садко 

▪ Семейная 

▪ Семейный доктор (АО «Семейный доктор») 

▪ Скандинавия Ава Петер 

▪ Скандинавский центр здоровья 

▪ СМ-клиника 

▪ Согаз Медицина 

▪ УГМК-Здоровье 

▪ Уральский медицинский центр 

▪ Философия красоты и здоровья 

▪ Центр косметологии и пластической хирургии 

▪ Центр новых медицинских технологий 

▪ Центральная поликлиника Литфонда 

▪ ЦЭЛТ 

 

Рейтинг клиник состоит из двух блоков данных. Первый блок включает оценки лояльности к частной 

медицине России в целом. Второй блок содержит ключевые показатели лояльности потребителей к 

конкретным частным клиникам. 

Источником информации для рейтинга служит опрос потребителей медицинских услуг. 

Метод исследования: онлайн-опрос потребителей коммерческих медицинских услуг 

География исследования: Россия 

Выборка исследования: 1000 респондентов 

Период: январь 2022 г (по итогам 2021 г) 

https://businesstat.ru/catalog/id75661/


Рейтинг частных клиник России по лояльности клиентов в 2021 г                                                                                    демоверсия 

                                                                                                                https://businesstat.ru                                                                      

Информацию о рынке медицинских услуг можно найти в других исследованиях BusinesStat: 

▪ Рейтинг частных клиник России по продажам 

▪ Рейтинг частных клиник Москвы по продажам 

▪ Рейтинг частных клиник Санкт-Петербурга по продажам 

▪ Рейтинг частных клиник Москвы по лояльности клиентов 

▪ Рейтинг стоматологических клиник Москвы по лояльности клиентов 

▪ Рейтинг многопрофильных клиник Москвы по уровню известности 

▪ Рейтинг частных медицинских лабораторий России  

▪ Анализ рынка медицинских услуг в России 

▪ Анализ рынка медицинских услуг в городах России 

▪ Анализ рынка франшиз в сфере медицины и фармацевтики в России 

▪ Бизнес-план медицинского центра 
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Потребление услуг частной медицины 

Характеристики потребления услуг частной медицины 

Таблица 1. Уровень пользования услугами частной медицины, РФ, 2021 г  

(% от населения) 

Уровень пользования % 

Легальная коммерческая медицина 28,7 

Добровольное медицинское страхование (ДМС) 4,6 

Источник: BusinesStat 

Если клиент заплатил за услугу непосредственно медицинскому учреждению, то она включается в 

сектор легальной коммерческой медицины. В составе этого сектора учтены разовые кассовые 

услуги и годовые программы обслуживания клиник. 

Если услуга была оказана по полису ДМС, и клиент заплатил деньги страховой компании, услуга 

засчитывается в сектор ДМС. 

Группы потребителей легальной коммерческой медицины и ДМС могут пересекаться. Например, 

некоторые полисы ДМС не включают отдельные виды анализов и стоматологических услуг, и такие 

клиенты оплачивают необходимые услуги дополнительно через кассу. 

В 2021 г услугами частных клиник в России воспользовались 28,7% населения. При этом по полисам 

ДМС в коммерческие медцентры обратились только 4,6% жителей страны.  

В России сектор коммерческой медицины частично поддерживается за счет привлечения частных 

клиник к системе ОМС. В процессе диагностики и лечения пациент может получить не только 

«бесплатные» медицинские услуги по полису ОМС, но и платные, которые в данных клиниках за 

счет средств ОМС не оплачиваются.  

Основную часть рынка ДМС в России составляют корпоративные клиенты. Корпоративное 

страхование в пересчете на одного застрахованного стоит значительно дешевле, чем страхование 

каждого отдельного человека. Низкий спрос на ДМС со стороны частных клиентов обусловлен 

невысокими доходами населения, сложившимся менталитетом, отсутствием привычки ежегодного 

приобретения полиса ДМС и относительно высокой его стоимостью для основной массы населения. 

Однако некоторые участники рынка рассматривают сектор физических лиц как перспективный и 

постепенно выводят на рынок страховые продукты, ориентированные на индивидуальное 

страхование по доступным ценам. 

Для физических лиц существуют налоговые льготы по ДМС – это налоговые вычеты на медицинское 

обслуживание и взносы по ДМС в размере 120 тыс руб. Однако для физических лиц это не является 

стимулом к приобретению полиса ДМС, так как о вычете знают немногие. Также есть сложности с 

оформлением вычета, и получить его можно только после покупки полиса ДМС, а не до этого. 
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Таблица 2. Степень удовлетворенности пациентов услугами частной медицины, РФ,  

2021 г (балл) 

Степень удовлетворенности Балл 

Степень удовлетворенности 4,3 

Источник: BusinesStat 

Респонденты оценивали степень своей удовлетворенности по следующей шкале: 

▪ 1 – очень плохо 

▪ 2 – плохо 

▪ 3 – почти удовлетворительно 

▪ 4 – удовлетворительно 

▪ 5 – почти хорошо 

▪ 6 – хорошо 

▪ 7 – очень хорошо 

▪ 8 – почти отлично 

▪ 9 – отлично 

▪ 10 – превосходно 

Большинство потребителей оценили основное медучреждение, в котором обслуживаются, 

«удовлетворительно» в 2021 г.  

Характеристики потребителей частной медицины 

Таблица 6. Структура потребителей частной медицины по полу, РФ, 2021 г (%) 

Пол % 

Мужчины 44,2 

Женщины 55,8 

Всего 100,0 

Источник: BusinesStat 

В структуре потребителей частных медицинских организаций преобладали женщины. В 2021 г их 

доля среди клиентов коммерческих клиник России составила 55,8%. 

Таблица 7. Структура потребителей частной медицины по возрасту, РФ, 2021 г (%) 

Возраст % 

14 и младше 10,9 

15-29 20,5 

30-54 51,3 

55 и старше 17,2 

Всего 100,0 

Источник: BusinesStat 

Клиенты в возрасте 30-54 лет являлись основными потребителями частных медицинских услуг в 

России. В 2021 г на их долю пришлось 51,3% всех пациентов. 


