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Параметры исследования  

Цель исследования 

Проанализировать ключевые параметры рынка доставки готовой еды из кафе, ресторанов и 
столовых, подготовить прогноз динамики рынка и определить потенциал дальнейшего развития. 

 
Объект исследования 

Доставка готовой еды из кафе, ресторанов и столовых — услуга, которая предполагает доставку 
готовых блюд из предприятий общественного питания со стационарным обслуживанием. В рамках 
этой услуги клиенты могут заказать еду непосредственно из меню кафе, ресторана или столовой 
и получить её в удобном для себя месте. 

В обзоре рассматривается доставка готовых блюд из предприятий общественного питания со 
стационарным обслуживанием. Кулинария, а также готовые рационы для питания с доставкой из 
собственных производственных отделов маркетплейсов, из Dark kitchen, фабрик-кухонь, Dark 
Store, собственных производственных отделов торговых сетей не являются предметом анализа 
данного обзора. Доставка продуктов питания, наборов ингредиентов для приготовления блюд 
дома не рассматриваются в обзоре. 

Особенности рынка 

▪ рост спроса на услуги доставки вследствие кардинального изменения культуры 
потребления и привычек населения 

▪ увеличение затрат потребителей на услуги доставки готовой еды, связанное с ростом 
среднего чека и частоты заказов 

▪ активный рост оборота рынка доставки  

▪ замедление роста числа потребителей 

▪ развитие франчайзинга в регионах 

▪ переход на аутсорсинг в сочетании с развитием собственных служб доставки 

▪ ускорение сервиса и растущий спрос на экспресс-доставку с сокращением времени 
ожидания 

▪ постепенное насыщение рынка при сохранении потенциала для дальнейшего 
развития 

▪ расширение географии присутствия сервисов доставки, включая отдаленные регионы 

 

Основные аспекты исследования 

▪ объем и оборот рынка, его динамика, тенденции и сценарии развития 

▪ факторы рынка, драйверы и барьеры 

▪ число операторов рынка, уровень конкуренции 

▪ численность клиентов, уровень потребления и годовые затраты на услуги 

▪ рейтинги основных игроков  
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Сегментация рынка 

Численность предприятий общественного питания со стационарным обслуживанием 
сегментирована по видам: 

▪ кафе и рестораны 

▪ общественные столовые и закусочные 

▪ столовые при предприятиях и заведениях 

Дополнительно в обзоре приведена информация по компаниям-лидерам рынка: 

▪ общее описание 

▪ операционные показатели 

▪ профиль юридического лица 

▪ стратегия развития  

Рейтинги 

Рейтинги предприятий отрасли по выручке от продаж: Арт Рест, Бургер Рус, Буше, Галерея-Алекс, 
ДПМ Север, Интернэшнл ресторант брэндс, Майрест, Милти, Пицца Венчур, Региональная сеть 
предприятий питания, Росинтер Ресторантс, Система ПБО, Сити Ресторантс, Теремок - Русские 
блины, Теремок-Инвест, Теремок-Кондитерская, Теремок-Технологии, Туан, Юнирест, Ямми Груп 

Источники 

▪ Федеральная служба государственной статистики (Росстат) 

▪ Федеральная таможенная служба 

▪ Федеральная налоговая служба 

▪ Ассоциация компаний интернет-торговли 

▪ Национальный исследовательский университет «Высшая школа экономики» (НИУ 
ВШЭ)  

▪ Российская ассоциация электронных коммуникаций 

▪ оценки экспертов 

▪ показатели торговли 

▪ отраслевые издания 

▪ законодательные акты 

Период исследования 

▪ 2021-2025 гг, прогноз на 2026-2030 гг 

 
География исследования 

▪ Россия 
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Для кого предназначен отчет 

«Анализ рынка доставки готовой еды из кафе, ресторанов и столовых в России» от BusinesStat 
полезен предприятиям отрасли и инвесторам для понимания текущей конъюнктуры рынка и 
оценки перспектив его развития: 

▪ организации общественного питания, агрегаторы и сервисы доставки: объем и оборот 
рынка, его динамика, драйверы и барьеры, сценарии развития 

▪ инвесторы и банки: оценка отрасли, уровень конкуренции и инвестиционная 
привлекательность рынка 

О компании 

BusinesStat – независимая аналитическая компания. В портфеле более 5 тысяч готовых 
исследований: 

▪ широкий географический охват: Россия, регионы РФ, Мир, страны СНГ, Индия, Китай, 
Ближний Восток и другие страны. 

▪ аналитика без ИИ и нейросетей, все расчеты делают «живые» аналитики. 

▪ все отрасли и рынки: анализируем любые рынки, включая самые сложные для 
расчетов: хайтек и IT, финансы и услуги для бизнеса, медицина и биотехнологии, 
логистика, недвижимость, промышленное оборудование и многие другие.  

▪ прогноз развития рынка: обоснованный прогноз и сценарии динамики рынка на 
ближайшие 5 лет. 

BusinesStat проводит исследования рынков с 2005 г. В компании работает несколько десятков 
аналитиков с многолетним опытом углубленного изучения своих отраслей. 

Информацию о смежных рынках вы можете найти в других исследованиях BusinesStat: 

▪ Анализ рынка доставки готовой еды в России 

▪ Анализ рынка общественного питания в России 

▪ Анализ рынка курьерской доставки в России 

▪ Анализ рынка решений в сфере доставки продуктов и еды в России 

▪ Анализ рынка фастфуда в России 

▪ Анализ рынка фулфилмента в России 
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Резюме исследования 

Динамика и ключевые тренды рынка доставки готовой еды из кафе, ресторанов и столовых в 
России в 2021-2025 гг. 

Рост числа предприятий общественного питания со стационарным обслуживанием 

В 2025 г в России насчитывалось ... тыс предприятий общественного питания со стационарным 
обслуживанием, что на ... больше, чем в 2021 г. Наибольший вклад в увеличение числа заведений 
общепита в стране внесли ...  

Пандемия изменила культуру потребления и рынок общепита, в частности, повысив 
востребованность доставки. К новым условиям оказались лучше адаптированы сетевые 
рестораны, особенно фастфуд, кофейни, бары и кафе-кондитерские. Рост числа операторов в 
основном был связан с расширением крупных сетевых заведений. Наблюдался рост спроса на 
ресторанные франшизы в регионах, ставших центрами притяжения туристов в условиях 
сокращения возможностей для международных путешествий. 

Структура предприятий отрасли 

Большинство заведений общественного питания со стационарным обслуживанием в России 
представлено ресторанами и кафе, а также столовыми при предприятиях и учреждениях. При этом 
прослеживается тенденция к снижению доли … и росту доли …  

Стремительный рост числа предприятий с доставкой 

За 2021-2025 гг численность предприятий по доставке готовых блюд в России выросла на ...: с ... 
до ... тыс. В период карантинных ограничений потребители оценили преимущества доставки 
готовой еды и продолжили пользоваться ей и после завершения пандемии. 

Увеличение численности покупателей готовой еды с доставкой 

В 2021-2025 гг численность клиентов, воспользовавшихся услугами доставки готовой еды из кафе, 
ресторанов и столовых, увеличилась на ...: с ... до ... млн человек. Увеличение было связано с 
изменением потребительских привычек. Доставка кулинарных блюд больше распространена в 
крупных городах с высоким темпом жизни, достаточным уровнем дохода и широким 
ассортиментом каналов оформления заказов. 

Увеличение затрат покупателей на доставку готовой еды 

В 2021-2025 гг в России средние годовые затраты клиентов на доставку готовой еды из кафе, 
ресторанов и столовых выросли на ...: с ... до ... тыс руб. Увеличению средних годовых затрат 
способствовал ... 

Рост оборота рынка доставки готовых блюд 

За 2021-2025 гг оборот рынка доставки готовых блюд и кулинарии в России увеличился в ... раза: 
с ... до ... млрд руб. Развитию рынка доставки готовой еды способствовало … 

Активно развивалась экспресс-доставка, наблюдалось расширение ассортимента комбо-
наборами и большими порциями на семью, увеличилась зона покрытия доставки, в том числе в 
удаленных от центра России регионах. 
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Определение рынка доставки готовой еды из кафе, 
ресторанов и столовых 

Доставка готовой еды из кафе, ресторанов и столовых — услуга, которая предполагает доставку 
готовых блюд из предприятий общественного питания со стационарным обслуживанием. В рамках 
этой услуги клиенты могут заказать еду непосредственно из меню кафе, ресторана или столовой 
и получить её в удобном для себя месте 

В обзоре рассматривается доставка готовых блюд из предприятий общественного питания со 
стационарным обслуживанием. Кулинария, а также готовые рационы для питания с доставкой из 
собственных производственных отделов маркетплейсов, из Dark kitchen, фабрик-кухонь, Dark 
Store, собственных производственных отделов торговых сетей не являются предметом анализа 
данного обзора. Доставка продуктов питания, наборов ингредиентов для приготовления блюд 
дома не рассматриваются в обзоре. 

Численность предприятий общественного питания со стационарным обслуживанием 
сегментирована по видам: 

▪ кафе и рестораны 

▪ общественные столовые и закусочные 

▪ столовые при предприятиях и заведениях 

Дополнительно в обзоре приведена информация по компаниям-лидерам рынка: 

▪ общее описание 

▪ операционные показатели 

▪ профиль юридического лица 

▪ стратегия развития  

 

Оказание услуг доставки готовой еды из кафе, ресторанов и столовых относится к отрасли 
ОКВЭД 2 (56.10.1) – «Деятельность ресторанов и кафе с полным ресторанным обслуживанием, 
кафетериев, ресторанов быстрого питания и самообслуживания». Более глубокий уровень 
детализации для доставки готовой еды в отраслевом классификаторе не предусмотрен. В главе 
«Экономические показатели отрасли» приведена информация по данному коду. 
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Структура рынка доставки готовой еды из кафе, 
ресторанов и столовых 

На рынке доставки готовых блюд из кафе, ресторанов и столовых в России можно условно 
выделить следующие типы участников: 

Агрегаторы доставки готовой еды – это сервисы, на которых представлены предложения 
заведений общественного питания. Потребитель выбирает интересное ему заведение, формирует 
заказ. Для самих предприятий агрегатор доставки – это инструмент, позволяющий организовать 
быструю перевозку товара до конечного покупателя, а также привлечь дополнительных клиентов. 
Основной заработок агрегатора составляет комиссия с заказов, совершенных через сервис. 

Агрегаторы являются посредниками между продавцом и покупателям. Они предоставляют витрину 
для размещения товаров, осуществляют транзакции, а также могут осуществлять доставку и 
хранение товаров. 

Примеры: «Яндекс Еда», Chibbis, «Купер», Маркет Деливери (Delivery Club), Broniboy, Dostaевский. 

Рестораны и кафе – заведения общественного питания всех ценовых сегментов, имеющие 
физический зал обслуживания, а также работающие на доставку. 

Примеры: DoDo Brands, Бургер Кинг, 2 Берега. 

Столовые – предприятия общественного питания, ориентированные на массовое и недорогое 
питание с преимущественно самообслуживанием или обслуживанием по упрощённой схеме, а 
также работающие на доставку.  

Примеры: Столовая №1, Столовая 24, Супчик‑Бульончик 

 

Также стоит учитывать, что один и тот же оператор может доставлять продукцию разными 
способами: 

▪ собственными курьерами 

▪ курьерскими службами 

▪ пользоваться сервисами специализированных агрегаторов доставки готовой еды 

В обзоре рассматривается доставка готовых блюд из предприятий общественного питания со 
стационарным обслуживанием.  
 
Не является предметом данного исследования кулинария, а также готовые рационы для питания 
с доставкой из собственных производственных отделов маркетплейсов, из Dark kitchen, фабрик-
кухонь, Dark Store, собственных производственных отделов торговых сетей. Доставка продуктов 
питания, наборов ингредиентов для приготовления блюд дома не рассматриваются в обзоре. 
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История и современное состояние общественного 
питания в России 
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Регулирование отрасли общественного питания 
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Таблица 1. Нормативно-правовые акты, регулирующие сферу общественного питания в 
России 

Документ Дата принятия/обновления Номер 

ФЗ «О защите прав потребителей»  ... ... 

ФЗ «О государственном регулировании 
производства и оборота этилового спирта, 
алкогольной и спиртосодержащей продукции» 

... ... 

Правила оказания услуг общественного питания» 
(утверждены Постановлением Правительства РФ) 

... ... 

ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом 
благополучии населения» 

... ... 

ФЗ «О качестве и безопасности пищевых 
продуктов»  

... ... 

Кодекс РФ об административных правонарушениях 
(ст. 5.27, 6.6, 6.7, 14.4, 14.7, 14.8, 14.16, 14.43 и др.) 

... ... 

Технический регламент Таможенного союза  
«О безопасности пищевой продукции»  
(ТР ТС 021/2011) 

... ... 

Технический регламент Таможенного союза 
«Пищевая продукция в части ее маркировки» (ТР 
ТС 022/2011) 

... ... 

ГОСТ 30390-2013 «Услуги общественного питания. 
Продукция общественного питания, реализуемая 
населению. Общие технические условия» 

... ... 

Письмо Роспотребнадзора «О требованиях к 
доставке пищевых продуктов» ... ... 

СанПиН 2.3./2.4.3590-20 «Санитарно-
эпидемиологические требования к организации 
общественного питания населения» 

... ... 

ГОСТ Р 71162-2023 «Доставка продукции 
общественного питания по заказам потребителей. 
Общие требования» 

... ... 

Источник: BusinesStat 

... 

... 

▪ ... 

▪ ... 

▪ ... 

▪ ... 

... 

... 

... 
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Регулирование услуг по доставке готовой еды 
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... 
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▪ ... 

... 

... 

... 

... 

... 

... 

... 

Государственные программы и проекты 

... 

Мораторий на проверки бизнеса 

... 

Критерии субъектов малого и среднего предпринимательства (МСП) для общепита 

... 

... 

... 

... 

... 
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▪ ... 

▪ ... 

Отмена НДС для общепита 

... 

▪ ... 

▪ ... 

▪ ... 
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▪ ... 

... 

Пониженные страховые взносы 

... 

Гранты на создание (расширение) сетей быстрого питания 

... 

... 

▪ ... 

▪ ... 

▪ ... 

▪ ... 

▪ ... 

▪ ... 

... 

... 
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Инфраструктура отрасли общественного 
питания со стационарным обслуживанием 

В главе представлена информация о численности предприятий общественного питания, со 
стационарным обслуживанием. 

Предприятия 

Таблица 2. Численность предприятий общественного питания со стационарным 
обслуживанием в России в 2021-2025 гг (тыс) 

Параметр 2021 2022 2023 2024 2025 

Численность предприятий 
общественного питания со 
стационарным обслуживанием  (тыс) 

... ... ... ... ... 

Динамика (% к предыдущему году) ... ... ... ... ... 

Источник: Росстат, расчеты BusinesStat 

В таблице и всех последующих данные приводятся без учета статистической информации по 
Донецкой Народной Республике, Луганской Народной Республике, Запорожской и Херсонской 
областям. 

Диаграмма 1. Динамика численности предприятий общественного питания со стационарным 
обслуживанием в России в 2021-2025 гг 
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... 
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... 

... 

... 

... 

Таблица 3. Прогноз численности предприятий общественного питания со стационарным 
обслуживанием в России в 2026-2030 гг (тыс) 

Параметр 2026 2027 2028 2029 2030 

Численность предприятий 
общественного питания со 
стационарным обслуживанием  (тыс) 

... ... ... ... ... 

Динамика (% к предыдущему году) ... ... ... ... ... 

Источник: расчеты BusinesStat 

... 

... 

... 

... 

... 

... 

Виды заведений 

Таблица 4. Структура численности предприятий общественного питания со стационарным 
обслуживанием по видам заведений в России в 2021-2025 гг (%) 

Вид 2021 2022 2023 2024 2025 

кафе и рестораны ... ... ... ... ... 

общественные столовые и закусочные ... ... ... ... ... 

столовые при предприятиях и 
заведениях ... ... ... ... ... 

Всего ... ... ... ... ... 

Источник: расчеты BusinesStat 

Кафе и рестораны, оказывающие услуги по доставке своей продукции, учтены только в строке 
«Кафе и рестораны» для исключения двойного счета. В настоящем обзоре в категорию «Кафе и 
рестораны» также включены бары. 

Столовые в таблице разделены на два вида: общественные столовые и закусочные, и столовые при 
предприятиях и учреждениях. Общественные столовые и закусочные являются самым бюджетным 
сектором ресторанного рынка и в следующих разделах отчета объединены с сегментом кафе и 
ресторанов. Столовые при предприятиях и учреждениях обслуживают только ограниченный 
контингент учебных, производственных, административных учреждений и выделяются в 
самостоятельный сегмент рынка общественного питания. 
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Диаграмма 2. Структура численности предприятий общественного питания со стационарным 
обслуживанием по видам заведений в России в 2025 г 

 
... 

... 

Таблица 5. Прогноз структуры численности предприятий общественного питания со 
стационарным обслуживанием по видам заведений в России в 2026-2030 гг (%) 

Вид 2026 2027 2028 2029 2030 

кафе и рестораны ... ... ... ... ... 

общественные столовые и закусочные ... ... ... ... ... 

столовые при предприятиях и 
заведениях ... ... ... ... ... 

Всего ... ... ... ... ... 

Источник: расчеты BusinesStat 

... 

Таблица 6. Численность кафе и ресторанов в России в 2021-2025 гг (тыс) 

Параметр 2021 2022 2023 2024 2025 

Численность кафе и ресторанов (тыс) ... ... ... ... ... 

Динамика (% к предыдущему году) ... ... ... ... ... 

Источник: Росстат, расчеты BusinesStat 

Таблица 7. Прогноз численности кафе и ресторанов в России в 2026-2030 гг (тыс) 

Параметр 2026 2027 2028 2029 2030 

Численность кафе и ресторанов (тыс) ... ... ... ... ... 

Динамика (% к предыдущему году) ... ... ... ... ... 

Источник: расчеты BusinesStat 

... 
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... 

Таблица 8. Численность общественных столовых и закусочных в России в 2021-2025 гг (тыс) 

Параметр 2021 2022 2023 2024 2025 

Численность общественных столовых и 
закусочных (тыс) 

... ... ... ... ... 

Динамика (% к предыдущему году) ... ... ... ... ... 

Источник: Росстат, расчеты BusinesStat 

Таблица 9. Прогноз численности общественных столовых и закусочных в России в 2026-
2030 гг (тыс) 

Параметр 2026 2027 2028 2029 2030 

Численность общественных столовых и 
закусочных (тыс) ... ... ... ... ... 

Динамика (% к предыдущему году) ... ... ... ... ... 

Источник: расчеты BusinesStat 

... 

... 

... 

... 

... 

Таблица 10. Численность столовых при предприятиях и учреждениях в России в 2021-2025 гг 
(тыс) 

Параметр 2021 2022 2023 2024 2025 

Численность столовых при 
предприятиях и учреждениях (тыс) 

... ... ... ... ... 

Динамика (% к предыдущему году) ... ... ... ... ... 

Источник: Росстат, расчеты BusinesStat 

... 

▪ ... 

▪ ... 

▪ ... 

... 

Таблица 11. Прогноз численности столовых при предприятиях и учреждениях в России в 
2026-2030 гг (тыс) 

Параметр 2026 2027 2028 2029 2030 

Численность столовых при 
предприятиях и учреждениях (тыс) 

... ... ... ... ... 

Динамика (% к предыдущему году) ... ... ... ... ... 

Источник: расчеты BusinesStat 

... 
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Доставка продукции 

Таблица 12. Численность предприятий общественного питания с доставкой в России в 2021-
2025 гг 

Параметр 2021 2022 2023 2024 2025 

Численность предприятий 
общественного питания с доставкой 
(тыс) 

... ... ... ... ... 

Динамика (% к предыдущему году) ... ... ... ... ... 

Источник: расчеты BusinesStat 

 

... 

Таблица 13. Прогноз численности предприятий общественного питания с доставкой в России 
в 2026-2030 гг 

Параметр 2026 2027 2028 2029 2030 

Численность предприятий 
общественного питания с доставкой 
(тыс) 

... ... ... ... ... 

Динамика (% к предыдущему году) ... ... ... ... ... 

Источник: расчеты BusinesStat 

... 

... 

... 
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Численность клиентов услуг доставки готовой 
еды из кафе, ресторанов и столовых 

В разделе представлена информация о численности клиентов услуг доставки готовой еды, а также 
среднем уровне затрат на доставку готовой еды. 

Клиенты услуг по доставке готовой еды 

Клиентами услуг доставки готовой еды являются люди, которые хотя бы 1 раз в течение года 
заказывали доставку кулинарных блюд. 

Таблица 14. Численность покупателей готовой еды с доставкой в России в 2021-2025 гг (млн 
чел) 

Параметр 2021 2022 2023 2024 2025 

Численность покупателей готовой еды 
с доставкой (млн чел) 

... ... ... ... ... 

Динамика (% к предыдущему году) ... ... ... ... ... 

Источник: расчеты BusinesStat 

Диаграмма 3. Динамика численности покупателей готовой еды с доставкой в России в 2021-
2025 гг 

 
... 

... 

... 

... 
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Таблица 15. Прогноз численности покупателей готовой еды с доставкой в России в 2026-
2030 гг (млн чел) 

Параметр 2026 2027 2028 2029 2030 

Численность покупателей готовой еды 
с доставкой (млн чел) ... ... ... ... ... 

Динамика (% к предыдущему году) ... ... ... ... ... 

Источник: расчеты BusinesStat 

... 

Средние затраты на услуги по доставке готовой еды 

В разделе приведена информация о среднегодовых затратах покупателей на доставку готовой 
еды. 

Таблица 16. Средние годовые затраты покупателя на доставку готовой еды в России в 2021-
2025 гг (тыс руб в год) 

Параметр 2021 2022 2023 2024 2025 

Средние годовые затраты покупателя 
на доставку готовой еды (тыс руб в 
год) 

... ... ... ... ... 

Динамика (% к предыдущему году) ... ... ... ... ... 

Источник: расчеты BusinesStat 

Диаграмма 4. Динамика средних годовых затраты покупателя на доставку готовой еды в 
России в 2021-2025 гг 

 
... 

… 
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Таблица 17. Прогноз средних годовых затрат покупателя на доставку готовой еды в России в 
2026-2030 гг (тыс руб в год) 

Параметр 2026 2027 2028 2029 2030 

Средние годовые затраты покупателя 
на доставку готовой еды (тыс руб в 
год) 

... ... ... ... ... 

Динамика (% к предыдущему году) ... ... ... ... ... 

Источник: расчеты BusinesStat 

... 
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Оборот рынка доставки готовой еды из кафе, 
ресторанов и столовых 

Оборот рынка включает доставку готовых блюд из предприятий общественного питания со 
стационарным обслуживанием. 

Показатель рассчитан аналитиками BusinesStat с использованием следующих источников: 

▪ Собственные исследования BusinesStat в отрасли общественного питания, доставки 
готовой еды из кафе и ресторанов 

▪ Отчетность и презентации участников рынка 

▪ Оценки экспертов в сфере доставки готовых блюд 

Таблица 18. Оборот рынка доставки готовых блюд в России в 2021-2025 гг (млрд руб) 

Параметр 2021 2022 2023 2024 2025 

Оборот рынка (млрд руб) ... ... ... ... ... 

Динамика (% к предыдущему году) ... ... ... ... ... 

Источник: расчеты BusinesStat 

Диаграмма 5. Динамика оборота рынка доставки готовых блюд в России в 2021-2025 гг 

 
... 

... 

... 

... 
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Таблица 19. Прогноз оборота рынка доставки готовых блюд в России в 2026-2030 гг (млрд 
руб) 

Параметр 2026 2027 2028 2029 2030 

Оборот рынка (млрд руб) ... ... ... ... ... 

Динамика (% к предыдущему году) ... ... ... ... ... 

Источник: расчеты BusinesStat 

... 
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Тенденции и факторы рынка 

В разделе рассматриваются основные тенденции и факторы развития рынка доставки готовых 
блюд. 

Основные тенденции рынка доставки готовой еды 

Расширение географии доставки 

... 

▪ ... 

▪ ... 

... 

Развитие технологий на рынке доставки готовой еды 

... 

... 

... 

Ускорение доставки 

... 

▪ ... 

▪ ... 

Наличие сервиса доставки готовый еды стимулирует лояльность клиентов 

... 

... 

... 

▪ ... 

▪ ... 

▪ ... 

▪ ... 

▪ ... 

Сочетание участниками рынка собственной доставки и специализированных сервисов 

... 

... 

... 

... 

▪ ... 

▪ ... 
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▪ ... 

Новые рекламные каналы 

... 

... 

Основные факторы рынка доставки готовой еды 

Урбанизация и изменение стиля жизни городских жителей 

... 

... 

Потребительская привычка 

... 

Выгодные предложения 

... 

Спрос на премиальные и специализированные форматы 

... 

Развитие мобильных приложений и цифровых систем 

... 

... 

Экономическая нестабильность 

... 

... 

Перспективы развития рынка доставки готовой еды 

... 

... 

... 

... 

... 

▪ ... 

▪ ... 

▪ ... 

... 

... 
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... 

... 

... 

... 

... 

... 
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Конкурентная среда 

Стратегии лидеров рынка 

Приведена информация о стратегиях работы лидеров рынка доставки готовой еды из кафе, 
ресторанов и столовых – крупнейших агрегаторов услуг доставки.  

Ресторанное направления «Яндекса» 

... 

... 

... 

... 

... 

... 

... 

... 

... 

... 

... 

... 

... 

... 

... 

... 

... 

... 

Купер 

... 

... 

... 

... 

... 

... 

... 

https://businesstat.ru/catalog/id84487/


Анализ рынка доставки готовой еды из кафе, ресторанов и столовых в России                                                         демоверсия 

                                                                                                           https://businesstat.ru                       

Рейтинг операторов рынка доставки готовой еды из кафе, ресторанов 
и столовых (юрлиц) 

Финансовая отчетность предприятий приведена по данным Федеральной налоговой службы. 
В рейтинг включены российские юридические лица, оказывающие услуги доставки готовой еды, 
чей декларируемый доход был максимальным в отрасли. Рейтинги сформированы по отдельным 
юридическим лицам. Информация об аффилированных компаниях доступна в главе «Профили 
ведущих предприятий отрасли». 

Обязательным критерием отбора компаний в рейтинги являлось наличие сервиса доставки 
готовой еды и физического зала.  

Выручка включает все товары, работы и услуги, реализованные предприятием в ходе 
коммерческой деятельности. Налоговая отчетность не выделяет выручку от продаж конкретного 
товара или услуги. Доходы от оказания услуг доставки готовой еды являются только частью 
учитываемой выручки.  

Данные рейтингов соответствуют фактической налоговой отчетности организаций. Часть 
организаций может предоставлять информацию с опозданием, поэтому данные за последний 
отчетный год добавляются в обзор в середине следующего года. Если в купленном обзоре данные 
устарели, можно запросить обновление рейтингов. 

Рейтинг ведущих предприятий составлен по объему выручки за последний доступный год. 
В соответствии с нормами Постановления Правительства РФ №351 некоторым организациям 
предоставлено право не публиковать данные финансовой отчетности в общем доступе в целях 
минимизации коммерческих рисков. Если участники рейтинга воспользовались этой 
возможностью и не раскрыли информацию, их позиция определяется на основании выручки за 
предыдущие периоды.  

** Если компания заказчика не отражена в рейтинге, при этом имеет выручку, достаточную для 
включения в рейтинг, BusinesStat добавит компанию по запросу, со ссылкой на источник данных – 
«Информация компании». 

Таблица 20. Рейтинг предприятий отрасли по выручке (млн руб) 

№ Предприятие ИНН Регион млн руб 

1 ... ... ... ... 

2 ... ... ... ... 

3 ... ... ... ... 

4 ... ... ... ... 

5 ... ... ... ... 

6 ... ... ... ... 

7 ... ... ... ... 

8 ... ... ... ... 

9 ... ... ... ... 

10 ... ... ... ... 

11 ... ... ... ... 

12 ... ... ... ... 

13 ... ... ... ... 

14 ... ... ... ... 

15 ... ... ... ... 
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16 ... ... ... ... 

17 ... ... ... ... 

18 ... ... ... ... 

19 ... ... ... ... 

20 ... ... ... ... 

Источник: Федеральная налоговая служба 

Выручка отражает объем платежей за все выпущенные предприятиями продукты или оказанные 
услуги. Выручка приведена без НДС, акцизов и иных аналогичных обязательных платежей.  

... 

Финансовые показатели операторов рынка доставки готовой еды из 
кафе, ресторанов и столовых (юрлиц) 

Таблица 21. Выручка предприятий отрасли (млн руб) 

№ Предприятие ИНН 2021 2022 2023 2024 2025 

1 ... ... ... ... ... ... ... 

2 ... ... ... ... ... ... ... 

3 ... ... ... ... ... ... ... 

4 ... ... ... ... ... ... ... 

5 ... ... ... ... ... ... ... 

6 ... ... ... ... ... ... ... 

7 ... ... ... ... ... ... ... 

8 ... ... ... ... ... ... ... 

9 ... ... ... ... ... ... ... 

10 ... ... ... ... ... ... ... 

11 ... ... ... ... ... ... ... 

12 ... ... ... ... ... ... ... 

13 ... ... ... ... ... ... ... 

14 ... ... ... ... ... ... ... 

15 ... ... ... ... ... ... ... 

16 ... ... ... ... ... ... ... 

17 ... ... ... ... ... ... ... 

18 ... ... ... ... ... ... ... 

19 ... ... ... ... ... ... ... 

20 ... ... ... ... ... ... ... 

Источник: Федеральная налоговая служба 
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Таблица 22. Прибыль от продаж предприятий отрасли (млн руб) 

№ Предприятие ИНН 2021 2022 2023 2024 2025 

1 ... ... ... ... ... ... ... 

2 ... ... ... ... ... ... ... 

3 ... ... ... ... ... ... ... 

4 ... ... ... ... ... ... ... 

5 ... ... ... ... ... ... ... 

6 ... ... ... ... ... ... ... 

7 ... ... ... ... ... ... ... 

8 ... ... ... ... ... ... ... 

9 ... ... ... ... ... ... ... 

10 ... ... ... ... ... ... ... 

11 ... ... ... ... ... ... ... 

12 ... ... ... ... ... ... ... 

13 ... ... ... ... ... ... ... 

14 ... ... ... ... ... ... ... 

15 ... ... ... ... ... ... ... 

16 ... ... ... ... ... ... ... 

17 ... ... ... ... ... ... ... 

18 ... ... ... ... ... ... ... 

19 ... ... ... ... ... ... ... 

20 ... ... ... ... ... ... ... 

Источник: Федеральная налоговая служба 

Прибыль (убыток) от продаж равна выручке от продаж за вычетом себестоимости и коммерческих 
и управленческих расходов. 

Таблица 23. Рентабельность продаж предприятий отрасли в 2021-2025 гг (%) 

№ Предприятие ИНН 2021 2022 2023 2024 2025 

1 ... ... ... ... ... ... ... 

2 ... ... ... ... ... ... ... 

3 ... ... ... ... ... ... ... 

4 ... ... ... ... ... ... ... 

5 ... ... ... ... ... ... ... 

6 ... ... ... ... ... ... ... 

7 ... ... ... ... ... ... ... 

8 ... ... ... ... ... ... ... 

9 ... ... ... ... ... ... ... 

10 ... ... ... ... ... ... ... 

11 ... ... ... ... ... ... ... 

12 ... ... ... ... ... ... ... 

13 ... ... ... ... ... ... ... 

14 ... ... ... ... ... ... ... 

15 ... ... ... ... ... ... ... 

16 ... ... ... ... ... ... ... 
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17 ... ... ... ... ... ... ... 

18 ... ... ... ... ... ... ... 

19 ... ... ... ... ... ... ... 

20 ... ... ... ... ... ... ... 

Источник: Федеральная налоговая служба  

Рентабельность продаж рассчитывается как частное от деления прибыли от продаж на выручку 
от продаж. 
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Профили ведущих предприятий отрасли 

В главе содержатся юридические данные, финансовые результаты компаний, возглавляющих 
рейтинг отрасли по выручке. Раздел ограничен компаниями с открытыми финансовыми 
показателями. 

ООО «...» 

... 

Основные продукты: 

... 

Конкурентные преимущества: 

... 

Последние важные события: 

... 

Регистрационные данные 

Наименование «...», общество с ограниченной ответственностью 

Дата последних изменений в ЕГРЮЛ ... 

Статус по данным ЕГРЮЛ ... 

Дата первичной регистрации ... 

Адрес ... 

Сайт ... 

Вид деятельности ... 

ОГРН ... 

ИНН ... 

КПП ... 

Код ОКВЭД ... 

Уставный капитал ... 

Источник: Федеральная налоговая служба 

Руководство предприятия  

Фамилия Имя Отчество Должность 

... ... 

Источник: Федеральная налоговая служба 

Основные участники 

Наименование Доля владения, % Размер вклада, руб 

... ... ... 

Источник: Федеральная налоговая служба 
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Региональная специфика каналов получения 
заказов кафе и ресторанами по типам городов 

Распространенность различных каналов заказа доставки по 
отобранным городам 

... 

▪ ... 

▪ ... 

▪ ... 

▪ ... 

▪ ... 

... 

... 

... 

... 

... 

... 

... 

... 

Таблица 24. Распространенность каналов заказа доставки в 10 отобранных городах в 2025 г 
(%) 

Город Тип города 
Собст-

венный 
сайт 

Телефон 

Мес-
сендже-

ры, 
соцсети, 

боты 

Собст-
венное 

мобиль-ное 
прило-
жение 

Агрега-торы 
ресто-ранов / 

доставки 
готовой еды 

Москва ... ... ... ... ... ... 

Санкт-Петербург ... ... ... ... ... ... 

Казань ... ... ... ... ... ... 

Екатеринбург ... ... ... ... ... ... 

Краснодар ... ... ... ... ... ... 

Владивосток ... ... ... ... ... ... 

Архангельск ... ... ... ... ... ... 

Кемерово ... ... ... ... ... ... 

Обнинск ... ... ... ... ... ... 

Бийск ... ... ... ... ... ... 

Источник: расчеты BusinesStat 

... 
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... 

... 

... 

... 

Распространенность различных каналов заказа доставки по России в 
целом 

Анализ распространенности различных каналов заказа доставки готовой еды в 10 отобранных 
городах, значительно отличающихся между собой по численности населения и уровню социально-
экономического развития, показал, что в целом на рынке используются одни и те же каналы. Нет 
выявленной зависимости от величины городов (за исключением небольших городов, 
расположенных далеко от региональных центров) и уровня экономического развития. 
Экстраполируя данные на всю Россию и учитывая соотношение анализируемых городов с 
остальными регионами страны, можно оценить примерную распространенность каналов заказа 
доставки готовой еды следующим образом: 

Таблица 25. Распространенность каналов заказа доставки в России в 2025 г (%) 

Канал заказа доставки % 

телефон ... 

собственный сайт ... 

агрегаторы ресторанов/доставки еды ... 

собственное мобильное приложение ... 

мессенджеры, соцсети, боты ... 

Источник: расчеты BusinesStat 

... 

... 

Используемые ресторанами и кафе способы доставки 

... 

... 

... 

... 

... 

... 

... 
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Экономические показатели отрасли 

В разделе представлен комплексный анализ основных экономических показателей отрасли 
«Деятельность ресторанов и кафе с полным ресторанным обслуживанием, кафетериев, 
ресторанов быстрого питания и самообслуживания». Статистическая база формируется на 
основании форм обязательной отчетности, предоставляемых предприятиями в Федеральную 
налоговую службу: 

▪ Бухгалтерский баланс (форма №1) 

▪ Форма федерального статистического наблюдения №П-2 «Сведения об инвестициях» 

▪ Форма федерального статистического наблюдения №П-3 «Сведения о финансовом 
состоянии организации» 

▪ Форма федерального статистического наблюдения №П-4 «Сведения о численности, 
заработной плате и движении работников» 

▪ Отчет о прибылях и убытках (форма №2) 

▪ Приложение к бухгалтерскому балансу (форма №5), раздел V1 «Расходы по обычным 
видам деятельности» 

Система отчетности формируется на уровне предприятия как субъекта экономической 
деятельности. При этом следует учитывать, что хозяйствующие субъекты могут осуществлять 
несколько видов деятельности согласно ОКВЭД, при этом часть из них декларируется как 
основная. 

Объектом анализа выступает первый уровень детализации отрасли – «Деятельность ресторанов и 
кафе с полным ресторанным обслуживанием, кафетериев, ресторанов быстрого питания и 
самообслуживания». Важно отметить, что действующее законодательство не предусматривает 
обязательного учета финансовых показателей по более глубоким уровням детализации. 

Таблица 26. Выручка от продаж в 2021-2025 гг (млрд руб) 

Параметр 2021 2022 2023 2024 2025 

Выручка от продаж (млрд руб) ... ... ... ... ... 

Динамика (% к предыдущему году) ... ... ... ... ... 

Источник: Федеральная налоговая служба 

Выручка от продаж отражает объем платежей за выпущенные предприятиями продукты в разрезе 
видов деятельности ОКВЭД. Выручка рассчитана за вычетом налога на добавленную стоимость, 
акцизов и иных аналогичных обязательных платежей.  

Выручка включает все товары, работы и услуги, реализованные предприятием в ходе коммерческой 
деятельности. 

Таблица 27. Коммерческие и управленческие расходы в 2021-2025 гг (млрд руб) 

Параметр 2021 2022 2023 2024 2025 

Коммерческие и управленческие 
расходы (млрд руб) 

... ... ... ... ... 

Динамика (% к предыдущему году) ... ... ... ... ... 

Источник: Федеральная налоговая служба 
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Коммерческие расходы определяются как затраты производителей на реализацию произведенной 
продукции. Расходы на реализацию включают затраты на рекламу, комиссионные торговых 
агентов, логистику и т.д. Коммерческие расходы также именуются торговыми издержками. 

Управленческие расходы определяются как расходы, не связанные с производственной или 
коммерческой деятельностью предприятия: затраты на содержание отдела кадров, юридического 
отдела, отдела АСУ, ООТиЗ, освещение и отопление сооружений непроизводственного назначения, 
командировки, услуги связи и т.д. Управленческие расходы также именуются административными 
расходами. 

Таблица 28. Себестоимость в 2021-2025 гг (млрд руб) 

Параметр 2021 2022 2023 2024 2025 

Себестоимость (млрд руб) ... ... ... ... ... 

Динамика (% к предыдущему году) ... ... ... ... ... 

Источник: Федеральная налоговая служба 

Себестоимость отражает затраты предприятий на производство продукции, реализованной в 
отчетном периоде, без учета затрат на коммерческие и управленческие цели. 

Таблица 29. Прибыль от продаж в 2021-2025 гг (млрд руб) 

Параметр 2021 2022 2023 2024 2025 

Прибыль от продаж (млрд руб) ... ... ... ... ... 

Динамика (% к предыдущему году) ... ... ... ... ... 

Источник: Федеральная налоговая служба 

Прибыль от продаж равна выручке от продаж за вычетом себестоимости и коммерческих и 
управленческих расходов. 

Таблица 30. Экономическая эффективность в 2021-2025 гг 

Параметр 2021 2022 2023 2024 2025 

Абсолютная (немедленная, мгновенная) 
ликвидность, раз ... ... ... ... ... 

Быстрая ликвидность (промежуточное 
покрытие), раз ... ... ... ... ... 

Валовая рентабельность затрат, % ... ... ... ... ... 

Валовая рентабельность, % ... ... ... ... ... 

Доля долгосрочных обязательств в 
совокупном капитале, % 

... ... ... ... ... 

Доля кредитов и займов в 
краткосрочных пассивах, % 

... ... ... ... ... 

Доля просроченных платежей в общем 
объеме кредиторской задолженности в 
бюджеты всех уровней, % 

... ... ... ... ... 

Обеспеченность собственными 
оборотными средствами, % ... ... ... ... ... 

Оборачиваемость активов, раз ... ... ... ... ... 

Отношение заемных средств к прибыли 
до налогообложения и уплаты процентов 
(Total debt / EBIT), раз 

... ... ... ... ... 

Покрытие процентных выплат (EBIT 
interest coverage), раз ... ... ... ... ... 

Рентабельность активов, % ... ... ... ... ... 
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Рентабельность затрат, % ... ... ... ... ... 

Рентабельность коммерческих и 
управленческих расходов, % 

... ... ... ... ... 

Рентабельность основных средств, % ... ... ... ... ... 

Рентабельность прибыли до 
налогообложения (прибыли отчетного 
периода), % 

... ... ... ... ... 

Рентабельность продаж, % ... ... ... ... ... 

Рентабельность собственного капитала, 
% ... ... ... ... ... 

Соотношение заемного и собственного 
капитала, раз ... ... ... ... ... 

Соотношение собственного капитала и 
внеоборотных активов, раз 

... ... ... ... ... 

Средний срок оборота готовой 
продукции, сут дн 

... ... ... ... ... 

Средний срок оборота дебиторской 
задолженности, сут дн 

... ... ... ... ... 

Средний срок оборота запасов, сут дн ... ... ... ... ... 

Средний срок оборота кредиторской 
задолженности, сут дн 

... ... ... ... ... 

Текущая ликвидность (общее покрытие), 
раз ... ... ... ... ... 

Удельный вес собственного капитала в 
совокупном капитале (коэффициент 
автономии), % 

... ... ... ... ... 

Фондоотдача (оборачиваемость 
основных средств), раз ... ... ... ... ... 

Источник: Федеральная налоговая служба 

В данном разделе представлены наиболее распространенные в экономическом анализе финансовые 
коэффициенты. 

Таблица 31. Инвестиции в отрасль в 2021-2025 гг (млн руб) 

Параметр 2021 2022 2023 2024 2025 

Инвестиции в основной капитал (в 
чистых ОКВЭД) 

... ... ... ... ... 

Накоплено долгосрочных финансовых 
вложений на конец отчетного года ... ... ... ... ... 

Накоплено краткосрочных финансовых 
вложений на конец отчетного года ... ... ... ... ... 

Приобретено основных средств, бывших 
в употреблении у других организаций, и 
объектов незавершенного строительства 

... ... ... ... ... 

Источник: Федеральная налоговая служба 

В таблице представлена информация об инвестициях в нефинансовые активы по России в целом. 

Инвестиционные активы отрасли – объекты основных средств, имущественные комплексы и 
другие аналогичные активы, требующие больших затрат на приобретение или строительство. 
Указанные объекты, приобретаемые непосредственно для перепродажи, учитываются как товары 
и к инвестиционным активам не относятся. 
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Выводы и прогнозы 

Рыночные драйверы и барьеры 

Драйверы: 

▪ ... 

▪ ... 

▪ ... 

▪ ... 

▪ ... 

Барьеры: 

▪ ... 

▪ ... 

▪ ... 

▪ ... 

▪ ... 

Тренды и сценарии развития рынка 

Ключевые тренды: 

▪ ... 

▪ ... 

▪ ... 

▪ ... 

▪ ... 

Сценарии развития: 

▪ ... 

▪ ... 

▪ ... 

Инвестиционная привлекательность рынка 

Основные факторы привлекательности: 

▪ ... 

▪ ... 

▪ ... 
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▪ ... 

▪ ... 

▪ ... 

Точки входа для инвестиций: 

▪ ... 

▪ ... 

▪ ... 

▪ ... 

Риски инвестирования: 

▪ ... 

▪ ... 

▪ ... 

▪ ... 
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Методика исследования рынка  

Диаграмма 6. Методика анализа рынка BusinesStat 

 

 
Этап 1. Сбор информации 

▪ Сбор всей доступной статистики в официальных источниках: Росстат, ФТС, ФНС, 
Минпромторг, Минэкономразвития, профильные ведомства, законодательная база и 
тарифно-таможенное регулирование, международная статистика. 

▪ Категоризация рынка согласно классификаторам ОКПД2, ОКВЭД, ТНВЭД. 

▪ Аудит рыночной номенклатуры, сбор сведений о ценах продажах. 

▪ Поиск параметров потребления, экспертных оценок. 

 
Этап 2. Обработка данных 

▪ Систематизация: объединение разрозненных данных в единый информационный 
массив. 

▪ Унификация: приведение различных единиц измерения к общему стандарту. 

▪ Расчет баланса рынка на основе единой системы переменных: продажи производство, 
цены, экспорт, импорт, складские запасы. 

▪ Верификация: проверка целостности баланса, выявление противоречий, расчет 
недостающих показателей. 

▪ Детализация и кластеризация: расчет сегментов рынка, разбивка по регионам, 
составление рейтингов производителей, экспортеров и импортеров. 
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Этап 3. Аналитика и прогнозирование 

▪ Анализ ретроспективных данных в предыдущих исследованиях. 

▪ Оценка текущих рыночных факторов, драйверов, барьеров, макроэкономического 
фона, нормативного и тарифного регулирования. 

▪ Сравнение динамики рынка с аналогичными кейсами в смежных отраслях и других 
странах. 

▪ Составление базового прогноза на 5 лет, а также альтернативных сценариев эволюции 
рынка. 

 

Этап 4. Формирование отчета 

▪ Сведение всех данных в таблицы (документ Excel). 

▪ Оформление итогового отчета (документ Word и PDF). 

▪ Консолидация: включение ключевых выводов и комментариев. 

▪ Валидация: финальная проверка достоверности и полноты представленной 
информации. 
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